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RESUMO

O numero excessivo de acidentes no setor da construgdo civil e os grandes
desastres mundiais divulgados pela midia levam as empresas a acreditarem que
competitividade e lucro ndo sdo suficientes. Assim, elas também devem demonstrar
uma atitude ética e responsavel quanto a seguranca e salde em seus ambientes de
trabalho, além de cuidar das questdes ambientais.

O Sistema de Gestao da Seguranca e Salde no Trabalho (SGSST), considerado
um instrumento eficaz para a melhoria das condi¢6es do ambiente de trabalho, é uma
das possivels dternativas para a evolugdo da gestdo nas empresas construtoras, as
guais historicamente apresentam baixo desempenho nessa area.

Esta pesquisa apresenta informacdes relevantes que podem ser utilizadas por
empresas construtoras durante a concepcdo e implementacéo de seu SGSST. Ela
estabelece o0s conceitos do SGSST e discute seus principais elementos e a
possibilidade de integragdo com os sistemas de gestdo da qualidade e ambiental,
apresentando os principais resultados identificados durante a participacéo direta deste
autor no processo de implementacdo, que foram obtidos por uma construtora
brasileira de edificios.

Os resultados demonstraram que a implementacdo do SGSST traz melhorias
significativas nas condicbes do ambiente de trabalho, principalmente quando
acompanhada dainstitui¢cdo de uma nova cultura, que considera seguranca e salde no
trabalho um dos fatores essenciais na avaliacdo global do desempenho da empresa.

Palavras-Chaves:. construcdo civil; seguranca do trabalho; sistema; gestéo; sistema
de gestéo integrado.



ABSTRACT

The excessive number of accidents related to the construction sector and the huge
worldwide disasters broadcast by the media make the companies believe that being
competitive and profitable is not enough. As such, they also shall demonstrate an
ethical and responsible attitude towards health and safety in their workplace, besides
dealing with environmental concerns.

The Occupationa Health and Safety Management System (OHSMS),
considered an effective tool for the improvement of the workplace conditions, is one
of the possible alternatives for the management evolution in construction companies,
which have historically shown poor performance in this matter.

This research presents relevant information that can be used by construction
companies during the development and implementation of their OHSMS. It
establishes OHSM S concepts and discusses its main elements and the possibility of
integration with quality and environmental management systems, showing the main
results achieved by a Brazilian building construction company that were identified
during the direct participation of this author in the implementation process.

The results demonstrate that OHSMS implementation brings significant
improvements in workplace conditions, mainly when it is followed by the
establishment of a new culture, which considers occupational health and safety as

one essentia factor in the global evaluation of the company’ s performance.

Keywords. civil construction; work safety; system; management; integrated
management system



1. INTRODUCAO

1.1 Justificativa

As mudancas que vém ocorrendo no contexto social, econdémico, politico e
tecnol6égico no mundo impdem as organizacdes a necessidade de se adotar novas
estratégias empresariais e deixam evidente que os model os de gestdo atuais ndo sdo
suficientes para responder aos novos desafios surgidos, devendo ser reavaliados.

Prahalad e Hamel (1995) observam que os desafios para que as organizagoes
assegurem sua sobrevivéncia nesse cenario, as obrigam a abordar de forma
diferenciada e sistémica seus problemas e a se reinventarem continuamente.

Senge (1998) acrescenta que as empresas que sobreviverdo e se manteréo
lideres sd0 as voltadas para o futuro, as que sdo capazes de assimilar informactes
novas, se adaptar, mudar, ou seja, capazes de aprender.

Nas Ultimas décadas, a crescente competicdo do mercado, bem como o
aumento da exigéncia pelos clientes publicos e privados levaram as organizacdes a
implementarem Sistemas de Gestéo da Qualidade (SGQ) baseados nos modelos da
série 1SO-9000 estabelecidos pela International Organization for Standardization
(1S0).

Esse fato também foi evidenciado no setor da construcéo civil brasileira, em
especial na Ultima década, na qual ocorreu um grande nimero de certificacbes em
empresas construtoras com base na norma 1SO-9001 e em normas de gestéo da
qualidade desenvolvidas especificamente para o setor.

Os trabalhos de Picchi (1993), Reis (1998) e Souza (1997) apresentam diversos
resultados positivos e uma série de vantagens competitivas obtidas com a
implementacdo do SGQ em empresas construtoras brasileiras, podendo-se afirmar
gue essa mudanca, na forma de gestdo, resultou em um significativo avango para o
setor.

N&o obstante, diversos acidentes e grandes desastres ocorridos no mundo,
divulgados intensamente pela midia, tém deixado claro para todos os tipos de
organizagdes que ndo basta se diferenciar no mercado pela competitividade e lucro.
Também € necessario evidenciar e demonstrar de forma inequivoca as partes



interessadas’ uma atuacdo ética e responsavel quanto s condicdes de seguranca e
salide no ambiente de trabalho e quanto as suas inter-rel agdes com o meio ambiente.

Dentre os fatores que mais contribuiram para isso encontram-se os grandes
acidentes, como os citados na Tabela 1.1, nos quais muitas vidas foram perdidas,
além dos enormes prejuizos causados as organizacBes, a0 meio ambiente e a
sociedade como um todo.

Tab. 1.1 Exemplos de grandes acidentes

Rio de Janeiro (Brasil, 1975), um petroleiro fretado pela Petrobras derramou 6.000
toneladas de 6leo na Baia da Guanabara, gerando gravissimos danos ambientais.

Sevezo (ltalia, 1976), uma explosado de uma fabrica de triclorofenol resultou na liberacdo de
uma nuvem de dioxina, substancia altamente cancerigena que dizimou 50.000 animais e
levou o Vaticano a autorizar a realiza¢cdo de mais de 2.000 abortos humanos na regido em
razdo de problemas de méa formacao.

Bhopal (india, 1984), um vazamento de isocianato de metila resultou na intoxicagdo de
aproximadamente 200.000 pessoas e na morte de mais de 3.300 pessoas.

Cidade do México (México, 1984), uma grande explosdo de propano resultou em 650
mortes, 6.400 feridos e prejuizo de mais de 22,5 milhGes de dolares.

Cubatao (Brasil, 1984), um vazamento de combustivel de um duto da Petrobras situado
sob a favela Vila Socé resulta em um grande incéndio, registrando a morte de 93 pessoas.

Chernobyl (Russia, 1985), um acidente nuclear emitiu produtos radioativos na atmosfera e
resultou na evacuacédo de 135.000 pessoas, mais de 2.000 casos de cancer e na exposicao
de mais de 5 milhSes de pessoas a radiacdes, apresentando desdobramentos até os dias
de hoje.

Rio de Janeiro (Brasil, 2001), a maior plataforma de producdo de petréleo semi-
submersivel do mundo P-36 sofreu uma série de explosdes e acabou aundando, o que
resultou em mortes e em um enorme prejuizo financeiro.

Toulouse (Franca, 2001), uma explosdo na planta petroquimica AZF, causada pelo nitrato
de amoniaco, resulta em 30 mortos e 2.000 feridos.

Minas Gerais (Brasil, 2003), o rompimento de um reservatorio contendo milhdes de litros
de rejeitos quimicos usados na producdo de celulose provoca um grande desastre
ambiental, atingindo as bacias dos rios Pomba e Paraiba do Sul e comprometendo o
abastecimento de agua em diversas cidades do Estado do Rio de Janeiro.

Em relacdo a problematica dos acidentes de trabalho, pode-se mencionar os
impressionantes resultados divulgados pela Organizagdo Internacional do
Trabalho(OIT), que citam nimeros entre 1,9 e 2,3 milhdes de mortes por ano no
mundo como resultantes de acidentes relacionados ao trabalho (equivalente a 5.500

mortes por dia), das quais:

As partes interessadas neste trabalho referem-se aos individuos ou grupos que tém interesse ou
podem ser afetados pelo desempenho da organizac8o, como, por exemplo, os traba hadores, clientes,
acionistas, sociedade, governo, sindicatos, fornecedores e agentes financiadores. Esta definicdo é
baseada nas normas 1 SO-9001, 1SO-14001, BSI-OHSAS-18001 e BS-8800.




= 12.000 sdo de criangas,

= 360.000 sdo relativas a acidentes no local de trabal ho;

= 1.600.000 ocorrem em razéo de doencas adquiridas no trabal ho.

Para se ter uma idéia de valores, basta comparé-los aos resultados do conflito

no Vietnd, que em 7 anos de guerra registrou cerca de 1,5 milhdes de mortes.

Também pode ser feita a comparacdo com os nimeros divulgados sobre a epidemia
de AIDS no mundo pela United Nations Programme on HIV (UNAIDS, 2003), que,
em um periodo de cinco anos (1997-2002), registrou aproximadamente 11,7 milhdes

de mortes (equivalente a 2,34 milhdes por ano).

No Brasil, a situagéo ndo é diferente hgja vista a quantidade de acidentes do
trabalho divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) apresentada na

Tabelal.2.
Tab. 1.2 Acidentes do trabalho em 2000 no Brasil
TOTAL: 358.124 acidentes no ano
Numero: Classificacdo dos acidentes*
292 793 INCAPACIDADE | O trabalhador fica afastado do trabalho por um periodo, até

TEMPORARIA

gue esteja apto para retomar sua atividade profissional.

INCAPACIDADE

O trabalhador fica incapacitado de exercer a atividade
profissional que desempenhava na época do acidente. Essa
incapacidade permanente pode ser total ou parcial. No
primeiro caso, o trabalhador fica impossibilitado de exercer

11.746 PERMANENTE qualquer tipo de_ tra_lbalho e passa a receber uma
aposentadoria por invalidez. No segundo caso, o trabalhador
recebe uma indenizacdo pela incapacidade sofrida (auxilio-
acidente), mas é considerado apto para o desenvolvimento
de outra atividade profissional.

SIMPLES . L
51.028 | ASSISTENCIA O tr_abalhador\ recebe _a_tendlmento_ medl_co e retorna
MEDICA imediatamente as suas atividades profissionais.

2.557 |OBITOS

O trabalhador falece em virtude de um acidente de trabalho.

*Classificagdo de acidentes definida pela legislagio previdenciaria brasileira

Fonte: Dados do MTE (2003)




A construgdo civil esta fortemente envolvida com esses nimeros, pois é um
setor que apresenta uma série de caracteristicas produtivas e peculiaridades que o
torna um dos lideres em acidentes de trabalho, tanto no Brasil como em diversos
paises.

Segundo dados divulgados pelo MTE no ano 2000 (MTE, 2003), a construcéo
civil brasileira, dentre todas as atividades econbémicas, € a que possui a segunda
colocacdo quanto ao nimero total de acidentes de trabalho, totalizando 25.429 casos,
ficando logo apGs o setor de prestacdo de servicos que apresentou 26.978 casos.
Além disso, o setor registraamaior quantidade de 6bitos em acidentes do trabalho no
pais (13% do total).

Roto (1998) cita que a indUstria da construcado civil, na maioria dos paises do
mundo, responde por 5 a 15% da economia e freglientemente se encontra entre os
trés setores industriais com as maiores taxas de acidentes rel acionados ao trabal ho.

Segundo o National Safety Council (NSC, 2003), nos Estados Unidos a
construcdo civil emprega 5 % da forca de trabalho e apresenta em torno de 11% do
total dos acidentes incapacitantes e 18 % do total de acidentesfatais.

Na Europa, segundo o levantamento estatistico do European Statistical System
(EUROSTAT, 2003), aproximadamente um terco dos acidentes fatais de trabalho da
Europa envolvem trabalhadores da construcado civil. Na Itdlia, segundo Finelli et al.
(2001), o setor de construgdo civil registra 0 maior nimero de acidentes de trabaho
de todos os setores produtivos. Para as empresas e para a comunidade italiana, os
prejuizos chegam a totalizar 28 milhdes de Euros, sendo que 18 % desse montante é
relativo ao setor da construgao civil.

Os numeros apresentados sdo extremamente significativos, mesmo sem
considerar o fato de que esses podem ser bem maiores em face de uma cultura de
subnotificacdo existente, como a que vigora no Brasil. Nesse sentido, algumas
caracteristicas especificas das legislacBes contribuem para a subnotificagdo por ndo
exigirem a notificagdo de diversos acidentes relacionados ao trabalho, como o que
ocorre no Brasil em relacdo aos acidentes envolvendo trabalhadores informais e
outros contratados de formas aternativas, como as que ocorrem na area rural entre

cooperados e autdbnomos.



No entanto, a reducdo dos acidentes de trabalho no setor da construcéo civil,
inclusive nos paises desenvolvidos, ndo é algo de facil solucdo, pois apesar da
melhoria de qualidade da legisacdo — que, em especial no Brasil, surgiu com a
aprovacao da portaria n° 3214, de 08 de junho de 1978, que estabeleceu as Normas
Regulamentadoras (NRs), e com a modernizagdo tecnoldgica ocorrida nas Ultimas
décadas — a prevencdo de acidentes de trabalho ainda necessita de avancos
significativos.

Nesse contexto, pode-se afirmar que as empresas construtoras, como agentes
sociais, podem trazer uma grande contribuicéo para a reducao de acidentes, mas isso
nd ocorre de maneira efetiva pdo fato de as empresas adotarem modelos
tradicionais de gestéo da Seguranca e Salde no Trabalho (SST).

Segundo Waring (1996) e Frick (2000) apud Barreiros (2002), esses modelos
tradicionais sdo caracterizados por:

* jniciativas centradas no esfor¢co para 0 cumprimento dos requisitos legais

minimos;

= abordagens essencialmente concebidas a partir do paradigma reducionista-
mecanicista;

= adocdo de principios tayloristas de gestdo organizacional;

» fundamentagdo das atividades na necessidade de mudanca comportamental
do trabalhador em decorréncia da culpabilidade que Ihe é atribuida pela
causalidade dos acidentes,

= atribuicdo de um cardter marginal a SST;

= participacdo dos trabal hadores fragilizada e intimidada pela presenca de um
estilo gerencia autocrético.

No Brasil, os modelos tradicionais de gestéo da SST s&o aplicados em grande
parte das construtoras, visto que as suas principais agdes em relacdo ao assunto
tomam como base, essencialmente, o cumprimento das normas regulamentadoras do
MTE, em especial, a NR-18 Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na IndUstria da
Construcéo, que prescreve as principais medidas de seguranca que devem ser
adotadas nos canteiros de obras.

Assim, pode-se considerar que hd um grande espaco para areavaliacdo e paraa
implementacdo de modificaces significativas nos modelos de gestdo da SST nas



empresas construtoras, dentro de um novo paradigma, no qual os conceitos de
desenvolvimento sustentavel?, e, principalmente o de responsabilidade social®, sejam
aplicados efetivamente e alicercem as deci sbes estratégi cas nas organizagoes.

Segundo Picchi (1993), para atender as necessidades dos clientes internos e
externos, deve-se ter ndo s um bom produto, antes, este deve ser produzido em um
bom ambiente de trabalho, possibilitar o crescimento do ser humano (trabalhadores),
respeitar a legislacdo e o meio ambiente, possibilitando dessa forma o progresso
socia (vizinhos e sociedade de maneira geral). Tal afirmacdo demanda a reavaliacdo
dos modelos de gestdo, ou sga, as empresas que avaliam 0 seu desempenho,
exclusivamente, com base nos seus resultados financeiros encontram-se fora do atual
paradigma.

Os novos modelos de gestdo ndo devem ter como objetivo apenas atender as
exigéncias legais, mas, a partir delas, instituir uma cultura de prevencéo de acidentes
de trabalho que garanta a seguranca e a integridade dos trabalhadores, podendo
desencadear, como consegiiéncia, o aumento da produtividade e a melhoria da
qualidade dos servigos.

Nesse sentido, os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabaho
(SGSSTs) em empresas construtoras, tema desta dissertagdo, ganham importancia,
pois constituem ferramentas gerenciais que auxiliam as organizagdes na reavaliacdo
dos seus modelos de gestdo da SST e na criacéo de novos modelos condizentes com
o atual paradigma, e que apresentam caracteristicas sistémicas, trazendo a melhoria
continua do nivel de desempenho em SST por meio da reducdo dos impactos
negativos do trabal ho sobre os funcionarios.

Noble (2000), Bohle; Quinlan (2000), e International Labour
Organization (1998, 2001) apud Barreiros (2002) observam uma tendéncia crescente

2 0 termo “desenvolvimento sustentavel” incorpora conceitos politicos, econémicos, ambientais e
sociais para justificar a importancia de uma relacdo harmoniosa da sociedade com 0 meio em que
vivemos. Esse termo foi definido e difundido no relatério elaborado pela World Commission on
Environment and Development (1987), denominado “Our Commom Future” — também conhecido
como “Relatério Brundtland” — para designar acbes que permitam satisfazer as necessidades da
populagdo atual sem comprometer a capacidade de atender as geracOes futuras.

3 Responsabilidade Social: “Responsabilidade Social é uma forma de conduzir os negécios da
empresa de tal maneira que a torne parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionérios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio-ambiente) e conseguir incorporélos no plangiamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios’ (ETHOS, 2003).



por parte das organizagOes em implementarem SGSSTS, a0 mesmo tempo em que as
agéncias regulamentadoras de diferentes paises vém buscando alternativas para
incentivarem essa abordagem, ou mesmo para tornala compul soria.

Essa tendéncia contribuiu para o surgimento de demandas por modelos
reconhecidos de SGSSTs e a consequiente criagdo de normas e guias em diversos
paises, por parte de instituicdes publicas e privadas, que, em geral, foram baseadas
em experiéncias anteriores com os sistemas de gestdo da qualidade ou de gestéo
ambiental.

Segundo Barreiros (2002), o tema tem provocado discussdes entre
representacOes sindicais (geréncia e trabalhadores), organizacdes publicas e privadas
(empresas do setor privado e organizagdes certificadoras) e agéncias normalizadoras
resultantes das diferentes percepcdes sobre a importancia dos SGSSTs como um
mecanismo que promova transformagdes no ambiente de trabalho, qual modelo
deveria ser empregado e como ele deveria ser introduzido.

Apesar de ndo haver pesguisas ou dados oficiais no Brasil sobre a quantidade
de organizagdes que possuem SGSSTSs, € possivel notar uma quantidade crescente de
empresas construtoras que tém SGSST's implementados e os divulgam em eventos e
publicacdes, o que pode ser considerado positivo para o setor. Entretanto, existe uma
grande quantidade de empresas construtoras que desconhecem os SGSSTs, 0s
conceitos envolvidos, seus elementos e que resultados podem ser obtidos com a sua
implementac&o.

Nesse contexto, este trabalho apresenta sua importancia, pois apresenta
informacoes relevantes que podem ser utilizadas pelas empresas construtoras durante
a concepcdo e implementacdo de seus SGSSTs, conceituando e discutindo seus
principais elementos, a possibilidade de integragdo com o0s sistemas de gestdo da
gualidade e ambiental, e apresentando os principais resultados obtidos por uma
empresa brasileira construtora de edificios identificados durante a participacdo direta
deste autor no processo de implementagéo.



1.2 Objetivos

Para os propositos deste trabal ho foi formulada a seguinte afirmaco:

“ Os Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho devem ser vistos
como ferramentas gerenciais que contribuam para a melhoria no desempenho das
empresas construtoras em relacdo as questdes de SST, 0 que € uma necessidade
fundamental para a organizacéo, trabalhadores e para a sociedade. No entanto, ha
uma grande quantidade de empresas construtoras que desconhecem os SGSSTSs, 0s
conceitos envolvidos, seus elementos e que resultados podem ser obtidos com a sua
implementacao” .

Com base nessa afirmacao, este trabalho tem como objetivo geral conceituar
0s SGSSTs, apresentar e discutir seus principais elementos, bem como, apresentar
resultados que podem ser obtidos com a implementacdo em empresas construtoras,
contribuindo com informagdes relevantes que auxiliem as organizacfes na concepcao
e implementagdo de seus SGSSTSs.

Também sdo considerados neste trabal ho os seguintes objetivos especificos:

= apresentar e discutir conceitos relacionados a SST necessarios para a

implementacdo dos SGSSTS,

= gpresentar e discutir motivos que devem ser considerados pelas

organizagoes para se investir em SST;

= gpresentar as principais normas e guias que propdem modelos para 0s

SGSSTs;
= gpresentar e discutir a possibilidade de integragdo dos sistemas de gestédo
(Qualidade, SST e Ambiental).

Cabe ressaltar que este trabalho ndo tem como objetivo a criagéo e validagéo
de um modelo, ou a proposi¢éo de uma metodologia de implementacdo de SGSST.
Tais assuntos poderdo ser objetos da continuidade e aprofundamento desta pesquisa.



1.3 Método de Pesquisa

Para 0 desenvolvimento deste trabaho adotaram-se 0s seguintes

procedimentos:

= aguisicdo de conhecimentos sobre gestdo de empresas e sobre as
particularidades das empresas construtoras, por meio das atividades
profissionais redlizadas por este autor, atuando desde 1999 em diversas
empresas como consultor de sistemas de gesto da qualidade, pelo Centro
de Tecnologia de Edificagdes® (CTE);

» vidtas as instalagdes, entrevistas e andlise da documentacdo de algumas
empresas que apresentam Sistemas de Gestdo da SST e/ou Ambiental
implementados: 3M, Kodak, Henkel Loctite Adesivos e construtora
Tecnumé& Corporate — buscando enriquecer o conhecimento do autor sobre
0 assunto e conhecer as praticas adotadas pelas organizagoes;

» |evantamento e revisdo bibliografica em bases de dados nacionais e
internacionais, contemplando entidades conceituadas em relacdo a SST,
como o Fundacentro®, OSHA® e CIB’, nas quais foram pesquisados
assuntos que permitem a compreensdo dos conceitos utilizados nos
SGSSTs. problemética dos acidentes de trabalho; leis e normas
relacionadas a SST; gestdo da SST; sistema de gestdo da qualidade em
empresas construtoras; sistema de gestdo ambiental; sistemas de gestdo da
SST; normas e model os internacionais para sistemas de gestao;

» participacdo deste autor em curso especifico de capacitacdo como Auditor
de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salude no Trabaho, no qual foi

4 CTE - Centro de Tecnologia de Edificagdes, empresa privada de consultoria empresarial, sediada
em S3o Paulo e com atuagdo em nivel nacional, tendo como foco de atuacéo a gestdo das empresas do
setor de construcao.

® Fundacentro - Fundaggo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho, entidade
vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego, que é o centro brasileiro de pesguisas em seguranga,
salide e meio ambiente no trabalho.

6 OSHA - Occupational Safety and Health Administration, entidade dos E.U.A que atua na definicéo
de normas de protecdo, em pesquisas técnicas e na fiscalizacdo na drea de Seguranca e Salide no
Trabalho no pais.

" CIB - International Council for Research and Innovation in Building and Construction, entidade
fundada em 1953 que objetiva a cooperacdo internaciona e a troca de informagdes entre os institutos
de pesquisas e demais agentes do setor da construgdo civil (empresas, universidades etc.) sobre temas
de interesse gera, dentre os quais estaa SST.
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possivel discutir e conhecer com maior profundidade a correta
interpretacdo dos requisitos das normas de referéncia, bem como o modo
segundo o qual estes sdo aplicados pel as organizagoes,

= atuacdo profissional no desenvolvimento de um programa de consultoria do
CTE, intitulado: “Programa de implementacdo de Sistemas de Gestéo da
Seguranca e Saude no Trabalho — BSI-OHSAS — 18001 para empresas
construtoras’;

» aplicacdo do programa citado no periodo de janeiro de 2002 a julho de
2003 em uma empresa construtora de S&o Paulo, na qual foi realizada uma
série de treinamentos de capacitacdo, reunifes e auditorias. Tal experiéncia
€ apresentada como estudo de caso neste trabalho, pois permitiu a coletade
muitas informagbes e resultados com os diversos representantes da
empresa.

Os procedimentos metodol 6gicos empregados na pesquisa, de acordo com as
consideracOes de Gil (1991), classificam a presente dissertacdo como exploratoria,
descritivae qualitativa

A pesquisa é exploratéria por envolver levantamento bibliogréfico e entrevistas
com pessoas que vivenciaram o problema pesquisado, permitindo ao pesquisador
umafamiliarizagdo com arealidade estudada.

A pesquisa € descritiva porque pretende descrever as principais caracteristicas
inerentes a realidade de determinada populagcdo, estabelecendo relagbes entre
variaveis.

E enfim, a pesquisa € qualitativa por considerar o processo e seu significado
como enfoques principais de abordagem, ou segja, 0 objetivo maior estad na
compreensdo dos fatos e ndo na sua mensuragdo. Os dados identificados sdo
avaliados analiticamente, sem a aplicacdo de métodos estatisticos.
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1.4 Estruturado Trabalho

Para atender aos objetivos propostos, o texto dividese em 5 capitulos
estruturados da seguinte forma

= Capitulo 01 - Compreende a introducdo, os objetivos e a metodologia
adotada para situar o leitor no escopo da dissertacao;

= Capitulo 02 — Trata dos principais aspectos conceituais envolvidos, fazendo
um delineamento sobre a Gestéo da SST; apresenta e discute os conceitos
basicos e definicbes utilizadas nos SGSSTs, os motivos para as
organizagdes investirem em SST, a conceituacéo de SGSST, as principais
normas de referéncia e, por fim, a possibilidade de integracdo com outros
sistemas de gestéo;

= Capitulo 03 — Conceitua e caracteriza cada um dos elementos que fazem
parte de um SGSST sob a éptica de uma empresa construtora, tomando
como base os requisitos do modelo proposto pela norma BSI-OHSAS-
18001. Este capitulo também estabelece uma estrutura analitica, segundo a
gual o SGSST da empresa adotada como estudo de caso sera caracterizada

no capitulo seguinte;

= Capitulo 04 — Apresenta a caracterizacdo da empresa adotada como estudo
de caso; descreve as formas de aplicacéo de cada um dos elementos do
SGSST etraz os principais resultados obtidos com aimplementagéo;

= Capitulo 05 — Apresenta as consideracdes finais, as limitacbes desta
pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros relacionados com a gestéo da
SST.
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2. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.1 Conceitos Basicos

Neste item, sdo apresentados e discutidos 0s conceitos bésicos e definicdes
utilizadas nos SGSSTs, que sdo adotadas ao longo deste trabalho e cujo
conhecimento € de fundamental importancia para as organizagoes.

2.1.1 Acidentes e Quase-acidentes

O primeiro termo a ser definido e discutido é “acidente”, visto que um dos
principais objetivos dos SGSSTSs € a eliminagdo ou redugéo de sua ocorréncia.

O termo “acidente” naturalmente sugere a visdo de um evento repentino, que
ocorre por acaso e que resulta em danos pessoais. NO entanto, essa visdo €
inadequada e acaba por gerar dificuldades no campo da prevencdo dos acidentes,
pois favorece a concepcao das seguintes idéias incorretas.

= acidentes ocorrem por acaso;

= as consequéncias ocorrem imediatamente apds o evento;

= 0s acidentes necessariamente resultam em danos pessoais.

O dicionario define acidente, como: ” Acontecimento infeliz, casua ou ndo, e
de que resulta ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, ruina etc.; desastre”
(Ferreira, 1988).

Deve-se notar que essa definic¢éo evidencia que um acidente pode ser casual ou
n&o, ou sgja, um acidente pode ndo ocorrer necessariamente por um acaso (causas
ignoradas, mal conhecidas e imprevistas), ou sgja, ele pode ter causas bem
conhecidas, como pode ser observado no seguinte exemplo apresentado pelo
dicionério: “A sabotagem praticada no aviado resultou em um terrivel acidente”.

Tal definicdo também ndo contempla nenhuma relacéo de temporalidade entre
0 evento e suas consequéncias, 0 que comprova que a consideracdo de que um
acidente € um evento que resulta em consequiéncias imediatas ou repentinas € um
erro. Isto pode ser facilmente compreendido quando se abordam as doencas
ocupacionais, que sdo consideradas acidentes, e em sua grande maioria, existe um
intervalo ou tempo de laténcia até que as conseqliéncias se tornem evidentes.
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Muitas vezes, 0s acidentes sdo Vistos apenas coOmo eventos que provocam
danos pessoais. Porém, onde ficam as enormes perdas materiais, 0s transtornos e os
custos que estes geram? Assim, a definicdo legal de acidente de trabalho dada pela
Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, a saber: “0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, ou ainda pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais,
provocando les&o corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte, a perda ou
reducdo da capacidade para o trabalho permanente ou temporaria’ - ndo é satisfatoria
e suficiente para as organizagOes, visto que ao legislador interessou basicamente, e
com muita propriedade, definir acidente com a finalidade de proteger o trabal hador
acidentado, por meio de uma compensacdo financeira, garantindo-lhe o sustento
enquanto estiver impossibilitado de trabalhar, ou a indenizacdo se tiver sofrido uma
incapacitagdo permanente.

Desta forma, deve-se adotar uma visdo prevencionista dos acidentes, na qual
ndo se deve esperar que haja uma lesdo corporal, ou até mesmo uma morte para que
sejaidentificada a existéncia de um problema no ambiente de trabal ho.

Como nédo poderia deixar de ser, a visdo prevencionista foi agregada as normas
e guias de SGSST (Item 2.4), sendo inserida na definicdo de acidente apresentada
pelas normas BSI-OHSAS-18001 e BS-8800: “evento indesgjavel que resulta em
morte, problemas de salde, ferimentos, danos e outros prejuizos’.

Neste trabalho sera adotada essa definicdo, baseada na visdo prevencionista,
em raz&o de apresentar maior abrangéncia e por ndo contemplar a premissa de que 0s
acidentes podem ser fruto do acaso.

Outro termo de grande importancia que sera empregado ao longo deste
trabalho é “ quase-acidente’, que, segundo as normas BS-8800 e BSI-OHSAS-18001,
€ definido como: “um evento ndo previsto que tinha potencial de gerar acidentes’.
Essa definicdo visa incluir todas as ocorréncias que ndo resultam em morte,
problemas de salde, ferimentos, danos e outros prejuizos.

O conhecimento dos quase-acidentes fornece informagdes para as organi zagoes
identificarem deficiéncias e estabelecerem as devidas medidas de controle,
permitindo eliminar ou reduzir a probabilidade de que se tornem acidentes reais em

uma situagéo futura.
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Na discussdo e definicdo dos termos ndo se pode deixar de citar o guia ILO-
OSH da OIT que apresenta uma concepcdo que vai muito além na Vvisdo
prevencionista, pois elimina qualquer possibilidade de interpretacdo de que os
acidentes possam ser frutos do acaso, ndo citando o termo “acidente” ao longo de
todo o seu texto. No entanto, é estabelecido que as organizaces devem reduzir ou
eliminar os incidentes e os impactos negativos na sallde gerados pela exposicao aos
fatores quimicos, biol dgicos, fisicos, organizacionais e psicossociais do trabal ho.

O termo “incidente” citado € definido nesse guia, como: “uma ocorréncia
insegura que surge do trabalho ou ao longo deste, em que ndo sdo gerados danos
pessoais’. Este termo fora acrescido para incluir todas as ocorréncias que geram
apenas danos materiais e 0s quase-acidentes no foco de atuagdo das organizagoes.

O conhecimento da definicdo dos termos “acidente” e “quase-acidente” é de
fundamental importancia; porém, também faz-se necessario conhecer a relagdo
existente entre os dois para que se possa ter uma atuacdo mais eficiente na érea de
SST.

Diversos estudos se empenharam definir as relagdes entre os quase-acidentes e
os acidentes. Entre eles deve-se citar um dos mais conhecidos no mundo que foi 0
redlizado por Heinrich em 1959 (Brauer, 1994), que analisou um nUmero
significativo de eventos e desenvolveu a propor¢éo apresentada na Figura 2.1, na
qual para cada grupo de 330 eventos, 300 ndo resultam em danos (quase-acidentes),

29 resultam em lesBes menores e 1 resulta em morte ou lesdes incapacitantes.

Acidentes graves — mortes e lesdes incapacitantes

Acidentes leves - lesbes menores

29

300 Quase-acidentes

Fig. 2.1 Piramidede Henrich (1959)
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Fletcher, em 1972 (Brauer, 1994), em suas pesguisas sobre controle total de
perdas, também desenvolveu a proporcdo similar a de Heinrich, apresentada na

Figura2.2.

Acidentes graves — mortes e lesdes incapacitantes

Acidentes leves - lesbes menores

19
/ 175 &aseacdentes

Fig. 2.2 Piramide de Fletcher (1972)

Bird (Brauer, 1994), diretor de seguranca de servigcos de engenharia da
Insurance Company North America, em uma grande pesquisa realizada em 1969
analisou 1.750.000 ocorréncias informadas por aproximadamente 300 empresas,
resultando na proporgéo apresentada na Figura 2.3, na qual houve maior subdiviséo

em categorias.

Lesdo Séria ou Incapacitante

es()es Leves ndo Incapacitantes

Danos a propriedade

Quase-acidentes

600

Fig. 2.3 Piramide de Bird (1969)

A exata propor¢do entre os diversos tipos de eventos ndo é o importante, mas
sim o conhecimento de que as | esdes sérias ocorrem menos freqlientemente do que as
lesbes menores, e que estas ocorrem com menor freqiiéncia do que as lesdes graves.

Isso indica claramente que é um engano uma empresa fazer maiores e
exclusivos esfor¢os no controle dos raros eventos gque resultam em danos pessoais
sérios e incapacitantes, sendo que ha uma imensa quantidade de eventos que
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fornecem uma melhor base para formular medidas de controle que eliminem ou
reduzam a ocorréncia dos acidentes.

As trés proporc¢oes apresentadas deixam claro que os quase-acidentes ocorrem
em proporcdes significativamente maiores, e que podem ser maiores ainda se
considerarmos que existe uma grande probabilidade de subnotificacgo deste tipo de
evento por parte dos envolvidos. Assim, 0s quase-acidentes devem ser entendidos
COmo ocorréncias inesperadas que apenas por pouco deixaram de se tornar um
acidente e que devem ser considerados como avisos daguilo que pode ocorrer, sendo
gue setais avisos forem ignorados pela empresa, 0 acidente ocorrera.

Com isso, as placas de uma empresa que indicam o nimero de dias em que ndo
ha registro de acidentes, muito utilizadas em diversos paises e nos mais diferentes
tipos de organizagdes, ndo podem ser consideradas suficientes para retratar o redl
desempenho de SST, visto que pode estar ocorrendo um nlimero crescente de quase-
acidentes e que a qualquer momento levara a uma explosdo no nimero de acidentes.
Isso seria andlogo a um médico dizer que um paciente estd bem de salde por ndo
apresentar nenhuma doenca, sendo gque o paciente fuma em excesso, estad com peso
acima do ideal, ndo possui atividades fisicas, tem pressdo ata, tem uma péssima
dietaaimentar e trabalha sob elevado nivel de estresse.

Assim, a gestdo da SST nas organizagOes deve ter como foco, ndo apenas a
eliminacdo e reducdo de acidentes, mas também dos quase-acidentes, criando
mecanismos que possibilitem a sua deteccdo, andlise e a subseqiiente implementacéo
de medidas de controle.

2.1.2 CondigOes insegur as e Atos insegur os

Adotando-se uma visdo prevencionista, deve-se considerar como causa de
acidentes qualquer fator que, se ndo for removido a tempo, conduzira ao acidente. A
importancia deste conceito reside no fato incontestével de que os acidentes ndo séo
inevitaveis e ndo surgem por acaso, mas sim sao causados e passiveis de prevencéo,
pelo conhecimento e eliminagdo, atempo, de suas causas.

Brauer (1994) define acidente como um evento simples ou a seqiéncia de
multiplos eventos indesejados e ndo-planejados, que sao causados por atos inseguros,
condigdes inseguras, ou ambos, e podem resultar em efeitos indesgjéveis imediatos
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ou retardados, apresentando os termos “atos inseguros’ e “condigdes inseguras’
como as duas causas fundamentai s dos acidentes.

Segundo Zocchio (1996), os atos inseguros s&o os fatores pessoai s dependentes
das acOes dos homens que sdo fontes causadoras de acidentes. Sdo exemplos:
permanecer sobre cargas suspensas, operar maguinas sem estar habilitado ou
autorizado, deixar de usar os equipamentos de protecdo individual, remover
protecdes de méaquinas, entrar em areas ndo permitidas, entre outros. Ja as condicdes
inseguras estédo ligadas as condigdes do ambiente de trabalho que sdo fontes
causadoras de acidentes. S8o exemplos. méquinas sem protecBes adequadas,
iluminacdo e ventilagdo inadequadas, ferramentas em mau estado de conservagéo,
piso escorregadio, temperatura elevada etc.

Apesar de as definicbes parecerem simples, existe uma grande dificuldade em
se utilizar tal classificagéo, pois se por um lado a caracterizagdo de uma causa de
acidente como ato inseguro € interessante para as organizagdes, colocando o homem
como elemento causador dos acidentes, isentando-as de culpa, por outro lado a
caracterizagdo como condicdo insegura interessa aos trabalhadores, pois as empresas
sS80 as maiores responsaveis por estabelecer as condicdes de seus ambientes de
trabal ho.

Alguns fatores organizacionais e psicossocials que resultam em acidentes
também sdo de dificil classificagdo, como, por exemplo, o caso de um funcionério
gue procurando atender aos prazos rigorosos estabelecidos para cumprir uma
determinada tarefa, utilizase de um atalho, deixando de colocar uma protecdo
especifica na maquina que operava, resultando em sua lesdo. Se por um lado, é
evidente que o trabalhador cometeu um ato inseguro, ndo colocando a devida
protecdo na maquina, por outro lado a pressdo existente no ambiente de trabalho
favoreceu a sua ocorréncia, ou sgja, isso também pode ser considerado como uma
condicdo insegura do ambiente de trabalho, visto que as condic¢des inseguras néo
contemplam somente as questbes fisicas, mas também psicossociais e
organizacionais.

Existe um principio adotado pela ergonomia diz que tudo aquilo que € inseguro
a0 trabalhador ndo € ergonémico, ou sgja, muitos acidentes no trabalho surgem

guando o ambiente de trabalho ndo foi projetado para atender & capacidades e aos
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interesses dos trabalhadores, tanto fisica quanto psicologicamente, o que coincide
com o conceito de condi¢do insegura. Um exemplo disto € o uso de 6culos de
protecdo fornecidos pela empresa que embacam e dificultam o trabalho do operario
(prejudica sua capacidade visual), resultando na sua nédo utilizagdo e no aumento da
probabilidade de ocorréncia de um acidente.

Alguns estudos se empenharam em identificar a real proporcdo entre os
acidentes causados por atos inseguros e os resultantes de condigdes inseguras. Entre
eles, pode-se destacar o de Heinrich (Brauer, 1994), que analisou 75.000 acidentes e
encontrou o resultado de que 88% deles eram causados por atos inseguros e 10% por
condicdes inseguras e 0s 2% restantes por causas imprevisivels.

Esses estudos baseiam-se na visdo monocausal dos acidentes, ou sga,
consideram gue o0s acidentes possuem causas Unicas. No entanto, segundo Rocha
(1999), a visdo multicausal é bem mais recente e reflete uma visdo mais sistémica
dos acidentes, sugerindo que os acidentes ndo possuem somente um motivo que o
origine, mas sim um conjunto de causas, situacdes, ocorréncias inesperadas e fora
dos padrdes, dentre outros que, quando combinados, provocam um efeito indesejado.

A identificagéo da proporcao de atos inseguros e condicdes inseguras ndo deve
ser 0 objetivo das organizagdes, pois ndo € simples redizar a classificacdo de forma
precisa e 0 importante para a gestdo da SST é a identificacdo das causas dos
acidentes. Apesar disso, € importante observar que a quantidade de atos inseguros é
grande e que qualquer programa que busque a melhoria do desempenho da SST
dever4 obrigatoriamente contemplar o envolvimento e conscientizacdo dos
trabalhadores para a ndo realizacdo de atos inseguros, e também para que eles
comuniquem imediatamente qualquer condicdo insegura em seu ambiente de
trabal ho.

Para a identificacdo das causas dos acidentes existem diversas teorias que
podem ser adotadas, de maneira isolada ou combinadas, como as que sdo
apresentadas no trabalho de Rocha (1999): teoria da propensdo ao acidente, teoria do
domind, teorias psicolégicas, teoria socioldgica, teoria da compensacao, teoria do
puro acaso entre outras.

No que diz respeito a prevencdo de acidentes, pode-se dizer que as condices

inseguras e 0s atos inseguros sdo igualmente importantes na génese dos acidentes,
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devendo-se dar, em consequiéncia, igual importancia a remo¢do dos dois tipos de
causas de acidentes nas organizagoes.

2.1.3 Perigo eRisco

Segundo as normas BSI-OHSAS-18001 e BS-8800, pode-se definir “perigo”
como sendo: “fonte ou situagdo com potencial de provocar lesdes pessoais,
problemas de salide, danos a propriedade, ao ambiente de trabalho, ou uma
combinacdo desses fatores’. Esta definicdo também pode ser redigida da seguinte
forma: “fonte ou situagdo com potencial de provocar acidentes’, assim é possivel
identificar que o conceito de perigo € igual a soma dos atos inseguros e condicdes
inseguras.

O termo “risco” tera também a definicdo adotada pela norma BSI-OHSAS
18001 e pela norma BS-8800: “ combinacdo da probabilidade e das consegiiéncias de
ocorrer um evento perigoso”. Assim, o termo “risco” deve ser entendido como sendo
um adjetivo que caracteriza 0os perigos, ou sgja, um perigo pode ter um risco ato ou
baixo.

Os termos “perigo” e “risco”, em diversos casos, inclusive em algumas leis e
normas, costumam ser aplicados como sinénimos sem qual quer tipo de distingéo.

2.1.4 Seguranca e Saude no Trabalho

O termo “Seguranca’ deve ser entendido como sendo: “o estado de estar livre
de riscos inaceitaveis de danos’, definicdo convergente com as definicdes de Brauer
(1994) e com as normas BSI-OHSA S-18001 e BS-8800.

O termo “Salde’ serd baseado na definicdo mais abrangente, que é a da
Organizacdo Mundial da Salude (OMS): “estado de bem estar fisico, mental e socid,
e ndo meramente a auséncia de doencas ou enfermidades’.

Com base nessas duas definicdes € possivel estabelecer a definicdo de
“Seguranca e Sallde no Trabalho” que é aplicada neste trabalho: “o estado de estar
livre de riscos inaceitaveis de danos nos ambientes de trabalho, garantindo o bem
estar fisico, mental e social dos trabalhadores’.
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2.2 Por queinvestir em SST ?

Neste item sdo apresentados e discutidos os dois principais fatores motivadores
para que as organizagoes direcionem seus esforgcos para a SST e que devem ser
considerados para implementagdo dos SGSST.Zadek (2001) apud Barreiros (2002)
comenta que os valores presentes na cultura organizacional podem motivar as
empresas a atribuirem importancia a SST sob duas perspectivas. De um lado, porque
reconhecem que a SST as auxiliam a alcangarem seus objetivos; por outro lado,
porque seus valores as fazem se aproximar do exercicio da responsabilidade social,
no qual as agdes de SST, em particular, estdo contempladas. Da combinagdo dessas
duas perspectivas, as empresas percebem vantagens competitivas que as motivam a
continuarem na promogéo da SST.

2.2.1 Custos

Na época da Revolucdo Industrial, as preocupacdes na area de seguranca néo
tinham o foco na prevencéo de acidentes, e sSim na reparacdo dos danos a salide e a
integridade fisica dos trabalhadores, cujos custos diretos eram conhecidos.
Entretanto, por volta de 1926, os estudos do norte-americano Heinrich (Brauer,
1994) ja demonstravam uma relagéo entre custos indiretos e diretos da ordem de 4:1,
ou sgja, os custos indiretos eram muito mais altos do que os custos diretamente
associados aos acidentes, evidenciando que somente a reparacéo nédo era suficiente,
sendo necessérios investimentos em prevencao.

Bird (1969) apud Brauer (1994) propds um novo enfoque para as questdes de
seguranca e salde, a partir da idéia de que a empresa deveria se preocupar néo
somente com o0s danos aos trabalhadores, mas também com os danos as instal agoes,
aos equipamentos e aos seus bens em geral, 0 que ampliava aindamais a abrangéncia
dos custos dos acidentes e a necessidade de uma visdo prevencionista nas
organizagoes.

Assim, deve-se ter claro que qualquer acidente que ocorre, resultando ou n&o
em |lesdes aos trabal hadores, gera um prejuizo econdmico significativo, pois todos os
custos diretos e indiretos resultantes sdo creditados no custo de producéo, revertendo

em Onus para a empresa e consequientemente para todas as partes interessadas.
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Os custos dos acidentes sO existem quando a SST é tratada de forma
inadequada, ou seja, ha uma relacéo de causa e efeito direta que permite nomeé-los
COMo custos da ndo-seguranca.

A abrangéncia dos custos da ndo-seguranca deve ser amplamente conhecida
pelos empresarios, de modo que esses visualizem o volume de recursos que €
desperdicado cada vez que ocorre um acidente, servindo como um forte argumento
para estimular investimentos que reduzam ou eliminem a sua ocorréncia.

Segundo Hinze (1997), um fato muito importante a ser considerado € que a
maioria dos empresarios ainda visualiza somente os custos diretos relacionados aos
acidentes, enquanto que os custos indiretos podem ser de 3 a 10 vezes maiores que 0
custo direto.

Para avaliar a abrangéncia desses custos, deve-se notar que sempre que ocorre
algum acidente, por mais simples que sgja, dase inicio a geracdo de uma série de
despesas diretas e indiretas, que em geral, ndo sdo claramente percebidas e avaliadas
pelas organizacbes. A Tabela 2.1 exemplifica alguns dos principais custos
envolvidos com os acidentes, tanto diretos como indiretos, e que podem possuir
maior ou menor abrangéncia dadas as caracteristicas do acidente.

Segundo estudos de Everett; Thompson (1995), na maioria das vezes, uma
série de pequenos acidentes acaba resultando em custos significativamente maiores
do que um grande acidente. Assim, deve-se visualizar os custos dos acidentes
apresentados ndo somente para 0 caso dos grandes acidentes, mas também para 0s

casos mais simples, que, em geral, ocorrem com maior frequéncia.
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Tab. 2.1 Exemplos de custos da ndo-segur anca

CUSTOS DA NAO-SEGURANCA

= Custos do transporte e atendimento médico do acidentado.

® Prejuizos resultantes dos danos materiais a ferramentas, maquinas, materiais e ao
produto.

= Pagamento de beneficios e indeniza¢cBGes ao acidentados e suas familias.
= Pagamento de multas e penalizagdes.

= Tratamento de pendéncias juridicas, tais como processos criminais por lesdes corporais,
indenizatorias e previdenciarias.

= Tempo nao trabalhado pelo acidentado durante o atendimento e no periodo em que fica
afastado.

= Tempo despendido pelos supervisores, equipes de SST e médica durante o
atendimento.

= Baixa moral dos trabalhadores, perda de motivagcdo e conseqiente queda de
produtividade.

= Tempo de paralisacdo das atividades pelo poder publico e conseqlente prejuizo a
producéo.

= Tempo para a limpeza e recuperacao da area e reinicio das atividades.

= Tempo necessario para o replanejamento das atividades.

= Tempo dos supervisores para investigar os acidentes, preparar relatérios e prestar
esclarecimentos as partes interessadas: clientes, sindicatos, MTE, imprensa etc.

= Tempo de recrutamento e capacitacdo de um novo funcionario na funcao do acidentado,
durante o seu afastamento.

= Perda da produtividade do trabalhador acidentado apés seu retorno.
=  Aumento dos custos dos seguros pagos pelas organizagGes (voluntarios e obrigatérios).

= Aumento dos custos para a sociedade, resultante da maior necessidade de recursos
financeiros (tributacbes) para que o governo efetue o pagamento de beneficios
previdenciarios (auxilio doenca, pensdes por invalidez etc.), bem como para a manter
toda a estrutura existente de fiscalizag&o.

= Custos econdmicos relativos ao prejuizo da imagem da empresa frente a sociedade e
clientes.

E possivel notar que os custos sio extremamente significativos ndo s6 para a
empresa, mas também paratodas as partes interessadas. Deve-se destacar que 0 custo
total da ndo-seguranca para as empresas, trabalhadores, familias, sociedade e
governo é de dificil mensuracdo. Para se ter uma idéia da grandeza desses custos sao
apresentadas a seguir algumas pesquisas e estudos desenvolvidos por algumas
entidades.

O Health and Safety Executive (HSE), 6rgéo do governo briténico responsavel
pela SST no pais, indica que o custo global de acidentes de trabalho é estimado entre,
aproximadamente, 5 e 10 % do lucro bruto sobre as vendas de todas as empresas
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britanicas, desconsiderando os acidentes que resultam apenas em danos materiais
(NORTH, 1992).

Segundo a National Safety Council (NSC, 2003), organizag&o norte-americana
ndo governamental, existem nos EUA cerca de 13.000 mortes de acidentes de
trabalho por ano, e mais de 2 milhdes de feridos com afastamento envolvendo um ou
mais dias. Os prejuizos chegam a 30 bilhdes de dblares.

Segundo a Confederation of British Industry (CBI, 1997), asfatas ao trabaho
por doencas do trabalho representaram na industria do Reino Unido um prejuizo
anual de 20 bilhdes de Euros.

Em 1993, as empresas da Alemanha pagaram aproximadamente 30,5 bilhdes
de Euros para cobrir 0os seguros pagos pela seguridade socia do pais por faltas ao
trabalho (GRUNDEMANN; VAN VUUREN, 1998). Segundo esses autores, nas
2.000 maiores empresas de Portugal houve uma perda de mais de 7,7 milhGes de dias
de trabal ho resultante de doencas no ano de 1994, o que representa 5,5 % de todos os
dias de trabalho dessas empresas.

Além dos custos financeiros, deve-se destacar e dar grande importancia as
consequiéncias que os problemas dessa natureza trazem as familias dos trabalhadores,
gerando sofrimento e prejuizo em sua qualidade de vida.

Enquanto os custos da ndo-seguranca estdo ligados ao tratamento das
consequéncias dos acidentes e as subsequientes agOes corretivas, 0s custos da
seguranca estédo relacionados com todo o tempo e recursos utilizados no
planejamento da prevencéo de acidentes e nos controles implementados nos locais de
trabalho. A Tabela 2.2 exemplifica alguns dos principais custos da seguranca. Esses
custos podem ser maiores ou menores, pois sdo funcéo do tipo de obra, duracgéo,
nimero de funcionérios e da eficacia da gestdo da SST naempresa.
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Tab. 2.2 Exemplos de custos da seguranca

CUSTOS DA SEGURANCA

= Tempo dos trabalhadores utilizado durante as atividades de treinamento.

= Custos dos treinamentos, conscientiza¢cdo e capacitacdo dos trabalhadores.
= Custos com exames médicos de monitoramento de saude.

= Manutencéo de equipes de SST e respectivos encargos sociais.

= Aquisicdo de equipamento de protecao individual.

= Tempo para desenvolvimento de projetos e instalacdo de protecdes coletivas.
= Placas de identificacdo e orientativas de SST.

= Manutencgédo da infra-estrutura nos canteiros (areas de vivéncia, refeitérios, alojamento,
sanitarios).

= Custos com realizacdo de medicbes de condicGes ambientais (ruido, iluminacao,
vapores etc.).

Para se ter umaidéia de ordem de grandeza, pode-se citar os estudos de Araljo
(1998) que apontam valores da ordem de 1,5 a 3 % do custo total da obra (edificios
residenciais), como sendo o custo da seguranca. No entanto, deve-se destacar que tal
pesguisa contempla os custos relativos a implementacdo do Programa de Condicdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo (PCMAT), programa
obrigatorio e previsto na norma regulamentadora NR-18 do MTE, néo abrangendo os
custos envolvidos nos demais programas obrigatérios, e também nas outras areas das
organizagdes, como os escritérios e depdsitos centrais.

Assim, deve-se notar que ha avaliacdo desses custos, em geral, ha embutido um
conceito questionavel, no qual o mundo do trabalho pode ser divido em duas
situagOes distintas. uma, que consiste em apenas trabalhar, e outra, trabalhar com
seguranca.

Essa visdo dualista pode levar ao raciocinio de que uma operacao necessita de
procedimentos de pura execucdo, complementados por mecanismos outros,
garantidores de seguranca. Um exemplo disso é o0 caso de empresas construtoras que
consideram os custos relativos aos guarda-corpos e cancelas de elevadores de obra
como sendo custos da seguranca, os quais, na realidade, deveriam ser considerados
parte de um processo de producéo que demanda um elevador.

Assim, um conceito mais adequado seria de que a execugdo correta de uma
determinada atividade traz em s 0 postulado da seguranca desgjada, ou sgja, a
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inseguranca é um sinbnimo de uma atividade mal projetada ou executada de forma
irregular eincorreta.

No entanto, os diretores e gerentes das organizagOes almejam atingir suas
metas de maneira mais econdmica e eficiente possivel, ndo aceitando quaisquer
restricbes ou limitagdes que afetem sua missdo, sem question&las. Uma atitude
comum € considerar 0s custos da seguranca como um limitante, adotando-se um
conceito completamente incorreto, pois as melhorias nas condigdes de trabalho
resultam em importantes reducdes nos custos da ndo-seguranca, tornando a atividade
mais eficiente e economica.

O conhecimento dos custos da ndo-seguranca e da seguranca ndo € uma tarefa
smples, uma vez que as variaveis envolvidas sdo difusas e de dificil
dimensionamento, por exemplo: Quanto custa a morte de um funcionario? Quanto
um acidente prejudica as vendas de uma empresa? Qual o percentual de queda de
produtividade resultante da reducdo da motivacdo da equipe que presenciou um
acidente?

Assim, o simples conhecimento da existéncia e abrangéncia dos custos da néo-
seguranca e da seguranca € de fundamental importancia para diretores e gerentes,
pois 0 seu desconhecimento pode ser considerado um dos fatores que fazem as
empresas negligenciarem a SST, assunto que normalmente € tratado como meras
obrigagOes legais. Dessa forma, pode-se concluir que a avaliagdo dos investimentos
em seguranga pelas organizagdes, como a decisdo de se implementar SGSST e outras
decisdes operacionais, deve ser feita por meio de uma andlise da abrangéncia, mesmo

gue de maneira subjetiva, dos custos da ndo-seguranca e dos custos da seguranca.
2.2.2 Responsabilidade social

“As mudancas necessérias e urgentes no pais ndo dizem respeito somente as
atitudes dos governos e das politicas publicas. Uma sociedade empobrecida, com
renda mal distribuida e marcada pela violéncia, ndo é um ambiente propicio aos
negocios. Diante desse quadro, a sociedade como um todo precisa mudar. E o papel
gue cabe aos empresarios para que as mudangas se efetivem € um dos mais
relevantes e decisivos’ (GRAJEW, 2001).
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Nesse contexto, surge a importancia da atuacdo socialmente responsavel por
parte das empresas, visto que cada uma deve possuir um processo continuo de
reavaliacdo do ambiente organizacional interno e externo, identificando como sua
atuacdo direta e indiretamente pode afetar a qualidade de vida de seus funcionérios,
comunidades vizinhas, organizagdes com as quais se relaciona e a sociedade, e dessa
forma possibilitar um desempenho que propicie as mudancas necessarias.

Segundo Borger (2001), a atuagdo das empresas orientada para a
responsabilidade social ndo implica que a gestdo empresarial abandone os seus
objetivos econdmicos e deixe de atender aos interesses de seus proprietérios e
acionistas; pelo contrario, uma empresa € socialmente responsavel se desempenha
seu papel econdmico na sociedade produzindo bens e servicos, gerando empregos,
retorno para 0s seus acionistas dentro das normas legais e éticas da sociedade. Mas,
cumprir 0 seu papel econdmico ndo é suficiente; a gestéo das empresas € responsavel
pel os efeitos de sua operacéo e atividades na sociedade.

Essa autora também acrescenta que as empresas devem ser consideradas como
sistemas sociais cujos membros compartilham valores e uma cultura comum,
formando a base de uma consciéncia corporativa. Assim, pode-se dizer que as
empresas tém consciéncia e podem ser responsabilizadas moralmente por suas agoes.

Atuamente, é inegavel que as atividades e as operacdes das empresas afetam a
sociedade e que o publico expressa suas preocupacfes com 0 comportamento das
empresas em relacdo aos problemas sociais, exigindo um maior envolvimento na
solucéo destes.

Dentre os problemas sociais, a questdo dos acidentes de trabalho apresenta
suma importancia e deve fundamentar as agOes das organizacOes, em vistas dos
enormes impactos que geram.

Segundo Wright (1998), ha um grande temor por parte das organizagdes em
relacdo a possivel publicidade adversa, ab comprometimento daimagem corporativa,
a exacerbacao de possiveis conflitos com as partes interessadas, a perda da confianca
das pessoas no processo produtivo e as possiveis perdas materiais resultantes dos
acidentes.
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Smith; Arnold (1996) e Wilson; Koehn (2000) concordam gque quando as taxas
de acidentes séo elevadas ocorre um efeito adverso na reputacdo das organizagoes e a
criacdo de umaimagem desfavoravel junto aos seus clientes.

Desse modo, a questdo dos acidentes de trabalho é considerada como um dos
elementos que integram a responsabilidade social das organizactes. Sendo que a SST
é apresentada como um dos requisitos basicos da norma SA8000° Social
Accountability (Social Accountability International, 2003) - norma baseada nos
preceitos da OIT que especifica os requisitos minimos de um sistema de gestéo da
responsabilidade social (Tabela 2.3).

Tab. 2.3 Requisitos basicos da norma SA8000

= Trabalho Infantil: a empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizagéo de trabalho
infantil.

= Trabalho Forcado: a empresa nédo deve se envolver ou apoiar a utilizagdo de trabalho
forcado.

= Saulde e Seguranca: a empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

= Liberdade de associacao e direito a negociacdo coletiva: a empresa deve respeitar o
direito de todos os funcionarios de formarem e se associarem a sindicatos de
trabalhadores de sua escolha, e de negociarem coletivamente.

= Discriminacdo: a empresa ndo deve apoiar ou se envolver com a discriminagcdo na
contratacdo, remuneragdo, acesso a treinamento, promocéo, encerramento de contrato
ou aposentadoria, com base em raga, classe social, hacionalidade, religido, deficiéncia,
sexo, orientacdo sexual, associagdo a sindicato ou afiliagédo politica, ou idade.

= Préticas disciplinares: a empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de
punicao corporal, mental ou coercéo fisica e abuso verbal.

= Horario de trabalho: a empresa deve cumprir com as leis aplicaveis e com os padrfes da
industria sobre o horario de trabalho.

®* Remuneragdo: a empresa deve assegurar que 0s salarios pagos por uma semana
padrdo de trabalho devem satisfazer a pelo menos os padres minimos da industria e
devem ser suficientes para atender as necessidades basicas dos funcionarios e
proporcionar uma renda extra.

Fonte: Informagdes extraidas da norma SA 8000 (Social Accountability International, 2003)

Com base no exposto, é possivel afirmar que a melhoria na SST pode ser
considerada como uma das agdes por parte das organizagdes que vai ao encontro do
exercicio da responsabilidade social, por ter como objetivo a eliminagdo e reducdo
dos impactos dos acidentes sobre os trabalhadores, suas familias, governo e

sociedade como um todo.

8 SA 8000 - Social Accountability — norma disponibilizada pelo Council on Economic Priorities
Accreditation - ONG constituida por clientes, fornecedores, sindicatos trabalhistas e outras agéncias
nao governamentais preocupadas com as questies rel acionadas a responsabilidade social .
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2.3 Conceituacdo de Sistema de Gestao da SST

Neste item é apresentada a construcdo do conceito de Sistema de Gestdo da
SST, partindo-se da teoria dos sistemas e do pensamento sistémico® para se
estabelecer uma visdo global sobre os SGSSTs, necess&ria as organizacOes que
almejam suaimplementacéo.

A busca por um método mais eficaz de se fazer a gestdo das empresas tem sido
assunto recorrente ao longo de toda a histéria industrial. Foi possivel perceber uma
transi¢cdo dos principios basicos aplicados na administracdo das organizagdes, dos da
administracdo cientifica de Taylor aos adotados pela a abordagem sistémica (Figura
2.4).

E evidente que os principios anteriores contribuiriam para os avancos
tecnolégicos observados nas Ultimas décadas e sdo Uteis para a resolucdo de
problemas simples. No entanto, a partir de um certo momento, a divisdo de esforgos
passou a provocar dificuldades, visto que os problemas existentes foram se tornando
cada vez mais complexos e com inUmeras varidveis e disciplinas envolvidas e inter-
relacionadas, o que resultou naintroducdo da teoria dos sistemas na administracéo.

Segundo Feigenbaum (1986), a teoria dos sistemas, basicamente, adiciona aos
antigos conceitos de progressos por meio da divisdo de esforcos um conceito
complementar, que € o de progresso por meio daintegracéo de esforcos.

9 Checkland (1993) e Senge (1998) descrevem o pensamento sistémico como sendo uma forma
particular de elaborar constructos que nos permitam conceber quadros de referéncias para nos auxiliar
na capacidade de perceber, identificar, esclarecer e descrever padrfes de inter-relacfes, ao invés de
cadeias lineares de causa e efeito de eventos existentes, ou sgja, 0 pensamento sistémico é uma forma
de abordagem que nos auxilia a compreender o todo, distinguir padrdes de mudanca e ver as estruturas
subjacentes as situactes percebidas como complexas.

Obs.: o0 termo constructo utilizado, segundo o dicionério Houai ss € uma construgéo puramente mental,
criada a partir de elementos mais simples para ser parte de umateoria.



ANTERIORES

Reducionismo

Todas as coisas podem ser
decompostas em elementos
fundamentais simples que constituem
unidades indivisiveis do todo. Procura
explicar os fenébmenos decompondo o
todo, tanto quanto possivel, em partes
mais simples, facilmente solucionadas
e explicaveis (Chiavenato, 1992). E
posteriormente a solugédo ou explicacéo
do todo consiste na agregacédo das
solucdes e explicacBes das partes.
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ATUAIS

Expansionismo

Sustenta que todo fenémeno é parte de
um fenémeno maior; assim, o
desempenho de um sistema depende
de como ele se relaciona com um todo
maior que o envolve e do qual faz parte.
O expansionismo admite que cada
fendmeno seja constituido de partes,
porém a sua énfase reside na
focalizacdo do todo do qual aquele
fendmeno faz parte.

Essa transferéncia da viséo voltada aos
elementos fundamentais para a visdo
voltada ao todo é a abordagem
sistémica.

Pensamento Analitico

Admitia-se que atingindo resultados
positivos em cada departamento,
seriam obtidos resultados positivos ha
empresa como um todo.

Fig. 2.4 Mudanca dos principios

Pensamento Sintético

O fendbmeno que se pretende explicar é
visto como parte de um sistema maior e
é explicado quanto ao papel que
desempenha nesse sistema.

Este progresso por meio da integracéo de esforcos serve de embasamento para
a definicdo de sistema que sera adotada neste trabalho (Figura 2.5), a qual é baseada
na definicdo de Ackoff (1999): um conjunto de elementos dinamicamente

relacionados que interagem entre si para funcionar como um todo, formando um

constructo unitério que satisfaz as seguintes condi¢oes:

* tem um propoésito a ser satisfeito ou alguma funcéo a ser desempenhada;

= cadaelemento pode afetar o desempenho do sistema;

= amaneira como cada elemento do sistema afeta seu desempenho depende

do comportamento ou propriedades de pelo menos um outro elemento do

sistema, ou sgja, os elementos do sistema necessariamente interagem entre

si de uma forma direta ou indireta, promovendo um sinergismo entre elas

(resultado maior do que asomaindividua);

= existe um subconjunto de elementos que sdo suficientes para realizar

funcdes definidas para o0 sistema em mais de um ambiente; cada um dos




elementos desse subconjunto € necessario, mas insuficiente para realizar a
func&o definida para o sistema como um todo;
= 0 efeito de qualquer subconjunto de elementos sobre 0 sistema como um
todo depende do comportamento de pelo menos um outro subconjunto.
Chiavenato (1993) cita que deve ser incluida a retroagcdo como uma das
caracteristicas desgjavels aos sistemas, ou sgja, deve haver uma comunicagdo de
retorno que corrija os desvios do sistema em relacdo aos seus objetivos ou

propositos. Essaidéiaestaincorporadana Figura 2.5.

INTERAGOES ENTRE
OS ELEMENTOS

" SISTEMA

Elemento |

Elemento H

y
/  Elemento G .
/ Elemento A

f I:> RESULTADO

Elemento B/
/

!
i Elemento
\

'\, Elemento E Elemento C'/,

Elemento D

f RETROACAO

Fig. 2.5 Representacéo de um sistema

Ackoff (1999) e Waring; Glendon (1998) observam que as propriedades de um
sistema derivam das interagfes entre suas partes e ndo de agcdes tomadas de modo
separado. Como consequiéncia dessas interagfes, emergem situacdes que podem ndo
ser previstas, principalmente a partir do exame individual de seus componentes, o
gue reforca a mudanca para o principio do expansionismo e do pensamento sintético.

Barreiros (2002) reforca este ponto, citando que a introducdo de melhorias
separadamente em um dos elementos do sistema pode néo resultar em melhorias no
desempenho deste.

Outros autores, como Betalanfy (1973), Churchman (1972), Maciel (1974) e
Kaufman (1980) apresentam defini¢des de sistema convergentes com a apresentada.

Apbs a definicdo de Sistema, deve ser conhecido o termo “gestéo”, que pode,
por questdo de objetividade, ser definido com base na 1SO-9000: “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo”. Porém, também se deve
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destacar que o termo gestdo abrange ndo sb a atuagdo sobre as pessoas, mas também
a atuacdo sobre as maguinas e sobre o ambiente (Figura 2.6).

Esse entendimento também é compartilhado pela norma ISO/TR 14177 (1SO,
1994) ao relacionar a gestdo ao conjunto de atividades integradas de projeto, de
planegjamento, de organizacdo, de controle e de avaliacdo de resultados, necessarias

para orientar a conducéo do processo produtivo.

GESTAO
,"\

Fonte: Brauer (1994)
Fig. 2.6 Abrangéncia da Gestao

Desta forma, os Sistemas de Gestéo podem ser entendidos como um conjunto
de elementos dinamicamente relacionados que interagem entre si para funcionar
como um todo, tendo como fung&o dirigir e controlar uma organizagdo com um
propésito determinado.

Esta definicdo € convergente com a apresentada pela norma BS-8800, que
define sistema de gestdo, como: “um conjunto, em qualquer nivel de complexidade,
de pessoas, recursos, politicas e procedimentos; componentes esses que interagem de
um modo organizado para assegurar que uma tarefa é realizada, ou para acancar ou
manter um resultado especifico”.

Assim, pode-se afirmar que o termo “ Sistema de Gestdo da Seguranca e Salide
no Trabalho” apenas acrescenta 0 propdsito ao sistema de gestdo, no caso, a
seguranca e salide no trabalho. Esta definicdo é valida para os demais sistemas de
gestdo (Qualidade, Ambiental etc.) apenas com propdsitos diferenciados.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o objetivo da
Seguranca e Salde no Trabalho & “promover e manter um elevado grau de bem-estar
fisico, mental e socia dos trabalhadores em todas suas atividades, impedir qualquer
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dano causado pelas condicdes de trabalho e proteger contra os riscos da presenca de
agentes prejudiciais asalde’ (OIT, 2004).

Barreiros (2002) define o SGSST como um conjunto de iniciativas da
organizacdo formalizado através de politicas, programas, procedimentos e processos
integrados ao negoécio da organizacdo para auxilia-la a estar em conformidade com as
exigéncias legais e demais partes interessadas e, a0 mesmo tempo, dar coeréncia a
sua prépria concepcao filosofica e cultural para conduzir suas atividades com ética e
responsabilidade social. Nessa definicdo é possivel notar que os propésitos do
SGSST séo detalhados.

Deve-se destacar que o propdsito, no caso dos SGSSTSs, abrange a seguranca e
a salde nos diversos ambientes de trabalho, ndo contemplando a seguranca dos
produtos ou servigos gerados pelas empresas. Dessa forma, se uma empresa produz
produtos perigosos, como, por exemplo, uma fabrica de explosivos ou de produtos
altamente tdéxicos, ela poder4 ter um sistema implementado e reconhecido.
Entretanto, fica a critério das empresas incluirem ou néo este aspecto em seu sistema,
sendo que isso pode trazer maior abrangéncia para os seus resultados frente as partes
interessadas, em especial, a seus clientes.

Para facilitar acompreensdo dos SGSSTs e permitir uma melhor visualizagéo
deve-se, primeiramente, compreender que uma empresa, COmo um arranjo social, €
um sistema em que 0s processos podem representam seus elementos basicos (Figura
2.7).

ASSISTENCIA.
TECNICA

COMERCIAL

Fig. 2.7 Sistema - empr esa construtora



Nesse sistema pode-se implementar o SGSST (Figura 2.8), no qual seus
diversos elementos, que interagem entre si, atuam nos elementos do sistema empresa,
inclusive nas suas interagdes para assegurar a SST.

Os elementos do SGSST podem ser procedimentos, programas, definicdo de
responsabilidades, controles, diretrizes, recursos fisicos, financeiros e humanos com
diferentes graus de complexidade, sendo que o nivel de complexidade e a eficacia
dos elementos sdo estabel ecidos pel a organizacéo.

AREA DE INFLUENCIA DO
ELEMENTO DO SISTEMA DE
GESTAO DA SST “X” NA
EMPRESA

7 N
. Elemento Y
Elemento D '
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\ M
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\ -
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~
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Elemento H

DA SST

Fig. 2.8 Sistema de Gestdo da SST

Deve-se destacar que o SGSST apresenta caracteristicas organica e dinamica,
OU sgja, seus elementos ndo sdo estéticos e devem reagir e se adaptarem aos desvios
(reais ou potenciais) que ocorrem em relacéo aos seus objetivos ou propdsitos, que é
exatamente o0 conceito da retroacdo ja apresentado. A Figura 2.9 visa representar esta
caracteristica.

Mekbekian (1997) comenta que a retroagdo permite o controle e a
adaptabilidade do sistema, evitando grandes desvios ou deformacbes e a sua

consequente autodestruicao.
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Fig. 2.9 Caracteristicas organica e dindmica do SGSST

De acordo com Fischer (2002), no paradigma atual das transformagoes,
pressupde-se que o esforgo de direcionamento de uma organizag&o deva estar voltado
para o aperfeicoamento continuo, e ndo para a estabilidade de normas, padrées e
regras previamente instauradas e perenemente tornadas rotineiras.

Nota-se que a retroacdo é convergente com o conceito do ciclo de melhoria
continua, que consiste em utilizar o processo de aprendizagem de um ciclo para
aprimorar e gjustar expectativas para o ciclo seguinte. Esse aprendizado baseia-se
ndo somente em problemas reais, mas também nos problemas potenciais que podem
Vir aocorrer na organizagao.

Nesse sentido, Heinrich (Brauer, 1994), ainda na década de 30, introduziu um
importante principio que fundamenta os atuais modelos de SGSST. Este principio
estabelece que as acbes de prevencdo deveriam focar mais a investigacdo e
identificacdo antecipada das causas ao invés dos efeitos dos acidentes (lesdes, danos
etc.), tal prerrogativa demanda uma mudanca da forma de atuagéo das organizacOes,
saindo de uma agdo exclusivamente reativa, e que depende da ocorréncia de
acidentes reais para tomada de agOes corretivas, para uma agdo proativa, na qual
existe aidentificagdo e controle dos perigos antes de se tornarem acidentes. A Figura

2.10 procura representar essa mudanca.
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Fonte: Adaptado de Brauer (1994)
Fig. 2.10 Mudanca de forma de atuacgéo Reativa para Proativa

Para a implementacédo do SGSST, também é importante conhecer os niveis de
desempenho em relacdo a SST que as organizacGes podem apresentar, visto que o
propdsito béasico do sistema é atuar sobre esse desempenho. Segundo Krause (1995),
as organizactes, em geral, encontram-se em um dos trés niveis de desempenho em

SST apresentados naFigura 2.11.
CICLO DOS PATAMAR DE MELHORIA
ACIDENTES DESEMPENHO CONTINUA DO
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Fonte: Krause (1995)

Fig. 2.11 Ostrés paradigmas de desempenho em SST
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Segundo Krause (1995), no Ciclo dos Acidentes a atuagdo da organizagdo em
relacdo a SST baseia-se nas seguintes etapas.
l1o.) aselevadastaxas de acidentes disparam as agoes;
20.) sdo aumentados os controles em SST;
30.) o desempenho em SST melhora;
40.) 0srecursos comegam a ser desviados para outros assuntos;
50.) inicia-se um novo periodo de crescimento das taxas de acidentes.

Apesar do Ciclo de Acidentes levar a frustragdo e algumas vezes a supersticao,
pelo menos ele apresenta uma raz&o para o crescimento das taxas de acidentes, sendo
gue o seu desconhecimento seria uma posi¢ao muito pior. Entretanto, apesar de uma
empresa que esteja no ciclo dos acidentes encontrar-se, relativamente, estavel em
uma visdo de longo prazo, ela ndo produzira melhorias continuas em seu
desempenho.

No Patamar de Desempenho, as empresas possuem um grande empenho em
reduzir suas taxas de acidentes, com uma constancia de propésito e préticas
adequadas em relacdo a SST, resultando em taxas de acidentes significativamente
menores do que as do Ciclo de Acidentes. Entretanto, pode-se notar que o esforco
continuo ndo é suficiente para a obtencéo da melhoria continua do desempenho.

No nivel da Melhoria Continua do Desempenho, as taxas de acidentes sdo
reduzidas ao longo do tempo de maneira ininterrupta sem retornar para os niveis
anteriores. Segundo Krause (1995), esse nivel sO pode ser alcancado pelas empresas
por meio de trés fatores essenciais na gestdo da SST:

= constanciade propdésitos;

= existéncia de mecanismos sistémicos de melhoria;

= existéncia de mecanismos para uma atuagao proativaem SST.

Assim, os SGSSTs podem contribuir efetivamente para que as empresas
obtenham o nivel da Melhoria Continua de Desempenho, visto que apresentam
mecanismos sistémicos de melhoria, fundamentam-se em uma atuagdo proativa e

podem deflagrar a consténcia de propdsitos.
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2.4 Normasdereferéncia para os SGSSTs

Neste item sd0 apresentadas e discutidas as principais normas e guias de
referéneia utilizadas como modelos de SGSST, trazendo um histérico sobre o
processo de criagdo e suas caracteristicas basicas.

Com a crescente demanda por modelos que permitissem as empresas
estabelecerem seus SGSSTs, muitas ingtituicbes publicas e privadas de diversos
paises desenvolveram normas e guias para 0 assunto.

Dentro do processo de desenvolvimento de normas, deve-se destacar a
participacdo da Gra-Bretanha, que, por intermédio de seu organismo normalizador
British Standards, sempre foi considerada o berco das normas de sistemas de gestéo.
Isto se deve, principamente, ao fato de que a norma BS-5750, publicada em 1979 e
gue abordava sistemas da qualidade, foi a precursora da norma ISO-9001 publicada
em 1987, bem como, pelo fato de a norma BS-7750, publicada en 1992, relativa a
sistema de gestdo ambiental também ter sido a precursora da norma |SO-14001
publicada em 1996.

Dando continuidade em seu pioneirismo, a British Standard, em 15 de maio de
1996, publicou a norma BS-8800 sobre SGSST, a qual foi desenvolvida pelo Comité
Técnico HS/1 que contou com a representacdo dos principais segmentos da
sociedade britanica afetados pela SST (sindicatos trabalhistas, seguradoras, 6rgdos
governamentais, representacdes setoriais, universidades etc.).

Essa norma goresentou grande divulgacdo em nivel mundia e foi adotada nos
mais diversos setores industriais para a fundamentagdo dos SGSSTs, em razéo de
apresentar trés objetivos basicos de grande interesse:

* minimizar os riscos para os trabalhadores e outros;

= gprimorar o desempenho da empresa;

» gjudar as empresas a estabelecerem uma imagem responsavel no mercado

em gue atuam.

A norma BS-8800 propde uma série de elementos (descritos como requisitos)
gue devem compor um SGSST (Tabela 2.4) sem estabelecer critérios de
desempenho, ou mesmo especificacdes detalhadas de como projetar o sistema.



Tab. 2.4 Requisitos da norma BS-8800

4.0.1 Generalidades

4.0.2 Levantamento da situacao inicial

4.1 Politica de SSO (Seguranga e Saude Ocupacional)
4.2.1 Generalidades do Planejamento

4.2.2 Avaliacdo de Risco

4.2.3 Requisitos legais e outros

4.2.4 Providéncias para a gestdo da SSO

4.3.1 Estrutura e Responsabilidade

4.3.2 Treinamento, conscientizacdo e competéncia
4.3.3 Comunicacdes

4.3.4 Documentacéo do sistema de gestdo da SSO
4.3.5 Controle de documentos

4.3.6 Controle operacional

4.3.7 Preparacdo e resposta a emergéncias

4.4.1 Monitoramento e medi¢cdo

4.4.2 Agéo corretiva

4.4.3 Registros

4.4.4 Auditoria

4.5 Levantamento gerencial

Fonte: Informagdes extraidas da norma BS-8800 (tradugcao livre do autor)

Esses requisitos foram criados com cardter genérico para que pudessem ser
aplicaveis atodos os tipos de organizagdes. Assim, 0 modo e a extensdo em que cada
um desses deve ser implementado depende de fatores como porte, natureza das
atividades, perigos existentes, cultura da organizacdo e a complexidade das
operacoes.

Para o desenvolvimento da norma BS-8800 foi considerada toda a experiéncia
adquirida em relacdo as normas de SGQ e SGA, o0 que pode ser evidenciado pela
estrutura de seu texto, pela coincidéncia de requisitos e pelos principios de qualidade
agregados ao seu contelido.

Apesar disso, diferentemente das normas das séries 1SO-9000 e 1SO-14000, a
BS-8800 ndo permite que as empresas obtenham a certificagcéo de seus SGSST por
meio de auditorias de organismaos certificadores, pois € composta por um conjunto de
orientacdes e recomendacdes, ndo estabel ecendo requisitos auditaves.

Por esse motivo, e por razbes comerciais 6bvias, os organismos certificadores e
entidades normalizadoras passaram a desenvolver normas para fins de certificagéo,
pois tinham que responder a demanda das indUstrias que exigia ndo s6 a melhoria de
desempenho em SST, mas também a redlizacdo de auditorias e a obtencdo de
certificagcOes reconhecidas nos moldes da 1SO-9001 e 1SO-14001, que permitissem
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evidenciar e demonstrar as partes interessadas uma atuagdo ética e responsavel
guanto as condicdes dos seus ambientes de trabal ho.

Nesse sentido, foram desenvolvidas diversas normas para fins de certificacgo™®,
das quais podem-se destacar as apresentadas na Tabela 2.5.

Tab. 2.5 Normas e guias desenvolvidos para SGSST

= SGS&ISMOL ISA 2000:1997 Requirements for Safety and Health Management Systems
= BVQI SafetyCert Occupational Safety and Health Management Standard

= DNV Standard for Certification of Occupational Health and Safety Management Systems
(OHSMS):1997

= UNE 81900 series of pre-standards on prevention of occupational risks

= BSI-OHSAS-18001 Occupational Health and Safety management systems -
Specification

Com a grande proliferacdo de normas com diferentes contetidos ficou evidente
a necessidade de uma norma internacional, Unica e que permitisse a certificacdo dos
SGSSTs, eliminando a heterogeneidade dos model os existentes que poderia leva-los
a0 descrédito pelas partes interessadas.

Em 1995, a ISO e a OIT formaram um grupo de trabalho para discutir a
elaboragdo de um documento sobre SGSST com o interesse de publicar normas
internacionais sobre 0 tema, em razdo da experiéncia da SO na publicacéo de
normas internacionais e a credibilidade da OI T junto as partes interessadas.

Apesar disso, em setembro de 1996, durante um evento promovido em
Genebra pela 1SO, chamado “Workshop on Occupational Safety and Health
Management Systems (OSH-MS)” a SO decidiu por ndo continuar seus esforgos na
elaboracdo de uma norma internacional para o assunto em virtude de néo possuir
uma estrutura tripartite (governo, empresas e trabahadores) e pelo fato que a OIT
seria 0 organismo mais apropriado para elaboracdo de normas de gestdo de SST.

Apenas em 1998, a OIT, com seu grupo de trabalho encarregado da Seguranca
e Higiene no Trabalho, assumiu todo o processo de elaboracdo de um guia

19 No caso especifico dessas normas o termo correto seria “ declaracio de conformidade”, pois o termo
“certificacdo” deve ser utilizado quando as normas forem aprovadas por meio de principios
estabelecidos por sistemas de normalizacéo oficial do pais, como o que ocorre no Brasil com as
normas 1SO-9001 e 1SO-14001 por intermédio do Sistema Brasileiro de Avaiagdo de Conformidade
do INMETRO. No entanto, essa terminologia é consagrada entre as empresas, razéo pela qual sera
mantida neste texto.




internacional, com a cooperacdo da Associacao Internacional de Higiene no Trabalho
(AIHT) e sem a participacéo da 1SO. Este trabalho foi concluido em abril de 2001
com aaprovagao do guia ILO-OSH — Guidelines on Occupational Safety and Health
Management Systems por diversos paises interessados, no “ Encuentro Tripartito de
Expertos’ .

Esse guia propde uma série de requisitos que deve compor um SGSST
apresentada na Tabela 2.6.

Tab. 2.6 Requisitosdo guia ILO-OSH

3 O sistema de SSO na organizacdo

3.1 Politica de Seguranca e Salde

3.2 Participagdo do trabalhador

3.3 Responsabilidade e prestacédo de contas

3.4 Competéncia e treinamento

3.5 Documentacao do Sistema de Gestdo de SSO (Seguranca e Saude Ocupacional)

3.6 Comunicacao

3.7 Analise critica inicial

3.8 Planejamento, desenvolvimento e implementacéo do sistema

3.9 Objetivos de seguranca e salde

3.10 Prevencao de perigos

3.10.1 Prevencdo e medidas de controle

3.10.2 Gerenciamento de mudancas

3.10.3 Prevencao de emergéncias, preparacao e resposta

3.10.4 Compras

3.10.5 Contratacao

3.11 Medicdo e monitoramento de desempenho

3.12 Investigagéao, lesdes relacionadas ao trabalho, problemas de salde, doengas e
incidentes e seus impactos no desempenho em seguranca e salde

3.13 Auditoria

3.14 Andlise critica pela administracéo

3.15 Acgles preventivas e corretivas

3.16 Melhoria continua

Fonte: Informagdes extraidas do guia ILO-OSH (tradugao livre do autor)

O guialLO-OSH apresenta as seguintes caracteristicas basicas:

= ¢ compativel com outras normas de sistemas de gestdo da qualidade e
ambiental, encorajando aintegracéo dos sistemas de gestéo;

= exige um grande envolvimento e participacdo dos trabalhadores nas
definicdes de politicas, metas, controles etc.;

* ndo tem objetivo de substituir legislagdes e regulamentacdes nacionais;

= reflete um valor tripartite, ou sgja, a sua elaboracdo procurou atender as
expectativas das trés principais partes interessadas em sua efetiva criacéo
(governo, empresas e trabal hadores);
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= ndo foi criado com intuito de ser utilizado como referéncia para certificacéo
por organismos certificadores; porém, ndo elimina esta hipotese, desde que
esse reconhecimento de boas préticas sgja desgjo do pais que o adotou
Como guig;

» apresenta dois niveis de implementacdo: um primeiro naciona que busca
orientar os paises a criarem estruturas que fomentem a implementacéo de
SGSST pelas empresas por meio da criagéo e regulamentacéo de leis no
pais; e um segundo nivel, um guia para a implementaco do SGSST por
parte das empresas;

= deixa em aberto a possibilidade de cada pais criar suas proprias hormas ou

guias de SGSST, adequando o modelo proposto as particularidades e
especificidades locais e aos diversos setores industriais.

Apesar do guia desenvolvido pela OIT apresentar caracteristicas extremamente
positivas, 0 seu processo de criacdo foi moroso em relacdo as necessidade das
empresas.

Em 1999, em razdo do referido fato, foi formado um grupo coordenado pelo
British Standards Institution, com a participagdo de diversos organismos
certificadores internacionais (BVQI, DNV, LRQA, SGS, NQA e€tc.) e de entidades
normalizadoras da Irlanda, Africa do Sul, Espanha, Maésia e Austrdia que
desenvolveu e aprovou a normaBSI-OHSAS-18001 Occupational Health and Safety
Management Systems — Specification. Essa norma foi criada com o objetivo de
substituir todas as normas e guias desenvolvidos previamente pelas entidades
participantes (norma unica) e ser utilizada em nivel internacional.

Essa norma foi desenvolvida em um curto espaco de tempo (nove meses) e
tomou como base a norma BS-8800, visto que ja se encontrava disseminada e
implementada em um grande nimero de empresas no mundo. A normaBSI-OHSAS-
18001 traz os requisitos apresentados na Tabela 2.7.



Tab. 2.7 Requisitos da BSI-OHSAS-18001
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4.1. Requisitos gerais

4.2. Politica de SST

4.3 Planejamento

4.3.1. Planejamento para identificacdo de perigos, avaliacdo e controle de riscos
4.3.2. Exigéncias legais e outras

4.3.3. Objetivos

4.3.4. Programa(s) de gestdo de SST

4.4 Implementacéo e operagao

4.4.1. Estrutura e responsabilidade

4.4.2. Treinamento, conscientizacdo e competéncia
4.4.3. Consulta e comunicagéo

4.4.4. Documentacao

4.4.5. Controle de documentos e de dados

4.4.6. Controle operacional

4.4.7. Preparagédo e atendimento a emergéncias
4.5 Verificacdo e acao corretiva

4.5.1. Medicdo e monitoramento do desempenho
4.5.2. Acidentes, incidentes, ndo-conformidades e a¢fes preventivas e corretivas
4.5.3. Registros e gestédo de registros

4.5.4. Auditoria

4.6. Analise critica pela administragdo

Fonte: Informacdes extraidas da norma BSI-OHSAS-18001 (traducéo livre do autor)

Segundo Dias (2003), a maioria dos requisitos estabelecidos pelo guia ILO-

OSH esta coberta pelanorma BSI-OHSAS-18001, com excegdo dos seguintes:

= 0s treinamentos devem ser realizados sem custos para o trabalhador e

durante o horario de trabal ho;

» a empresa deve estabelecer um Comité de SST e reconhecer os

representantes dos trabal hadores;

= asexigéncias de SST devem ser incorporadas nas especificagdes de compra

e contratagao;

= deve haver gerenciamento para as mudancas na organizacao.

Segundo esse autor, alguns desses requisitos podem ser considerados implicitos

ou facultativos pela norma BSI-OHSAS-18001, deixando essa decisdo para a

geréncia, ou sgja, essanormanado exclui a possibilidade de suaimplementacéo.

A Tabela 2.8 apresenta a correlacéo entre os requisitos do guia ILO-OSH e da

norma BSI-OHSA S-18001.



Tab. 2.8 Correlagéo ILO-OSH e BSI-OHSAS-18001

REQUISITOS DA NORMA BSI-OHSAS-18001

REQUISITOS

Nl |d|lN|o||w|o|~dlw
GUIA ILO-OSH

Moo ||| S|S0 w0
A T T o O I I I o I

4.1
4.2
431

45.3
454
4.6

3. Sistema de gestdo da SSO
na organizagao

3.1 Politica de Seguranca e
Saude

3.2 Participacédo do trabalhador PP

3.3 Responsabilidade e
prestacao de contas

3.4 Competéncia e
Treinamento

3.5 Documentacgao do sistema
de gestdo de SSO (Seguranca X X | X
e Saude Ocupacional)

3.6 Comunicagédo X

3.7 Andlise critica inicial PP

3.8 Planejamento,
desenvolvimento e X P I X|P
implementagéo do sistema

3.9 Objetivos de seguranca e X
salde

3.10 Prevencéo de perigos

3.10.1 Prevencdo e medidas de
controle

3.10.2 Gerenciamento de
mudancas

3.10.3 Prevencgédo de
emergéncias, preparacao e X
resposta

3.10.4 Compras p

3.10.5 Contratacao P

3.11 Medicdo e monitoramento
de desempenho

3.12 Investigagao, lesdes
relacionadas ao trabalho,
problemas de saude, doencas
e incidentes e seus impactos
no desempenho em seguranca
e salde

3.13 Auditoria

3.14 Andlise critica pela
administracao

3.15 Ac¢0es preventivas e
corretivas

3.16 Melhoria continua P

Legenda:
X — Relacao identificada (referéncia explicita)
P — Relacgéo Parcial (ndo explicita, mas pode estar implicita)

Fonte: Adaptado de Dias (2003)




Tanto a norma BSI-OHSAS-18001 quanto o guia ILO-OSH foram
desenvolvidos com base no ciclo PDCA™ — Plan, Do, Check e Act, ou seja, possuem
o principio da melhoria continua embutido.

A Figura 2.12 apresenta o ciclo PDCA, os ciclos de melhoria da norma BSI-

OHSAS-18001 e do guia ILO-OSH, permitindo uma rapida identificacdo de suas
similaridades.

Melhoria do
“.V Desempenho em
K SST
Al Atuar n
»"] Criticamente SSE te, melhorial
: .
3 Melhoria
*f Ven T Planejar Continua
acoes corretivas / \
. ..
. 0.
‘... R Avaliar:
Operar

CICLO BSI-OHSAS-18001

Definir
as
metas

Atuar
corretivamente

Definir
0s métodos
que permitirdo
atingir as metas'
propostas

Educar e
Verificar os treinar
resultados

da tarefa

executada Executar
a tarefa

(coletar dados)

CICLO PDCA

Fig. 2.12 Similaridade entre os ciclos de melhoria continua

'O ciclo PDCA é apresentado na norma | SO-9001 com a seguinte defini¢ao de seus elementos: Plan
- estabel ecer 0s objetivos e processos necessarios para fornecer resultados de acordo com os requisitos
e politicas da organizagéo; Do - implementar os processos; Check: monitorar e medir 0s processos e
produtos em relacdo as politicas, aos objetivos e requisitos para o produto, e relatar os resultados; e
por fim Act: executar agdes para promover continuamente a melhoria do desempenho.



Os requisitos estabelecidos pela norma BSI-OHSAS-18001 e pelo guia ILO-
OSH devem ser entendidos como boas praticas de administragdo voltadas para a
melhoria de desempenho em SST. Assim, cada requisito prescrito deve ser visto
como algo que, segundo a experiéncia internacional de diversos especialistas, € uma
boa prética que traz resultados positivos para as empresas.

Deve-se destacar que a norma BSI-OHSAS-18001 e o guia ILO-OSH de
maneira andloga as normas relativas aos SGQ e SGA ndo definem padrbes de
desempenho, ou como devem ser desenvolvidos cada um dos elementos do SGSST.
Eles apenas apresentam quais S80 0s requisitos basicos que devem ser atendidos pelo
SGSST, sem estabelecer como concebé-los, ou quais os resultados minimos que
devem ser obtidos, ficando estes a critério das préoprias empresas.

Isso pode resultar em empresas com SGSST's baseados em uma mesma norma,
mas que podem apresentar niveis de desempenho completamente diferentes, fungéo
daforma em que foram introduzidos e da eficacia dos controles implementados.

Com base no exposto, cabe as empresas a tarefa de desenvolver os elementos
de seus SGSSTs de forma a atender aos requisitos do modelo adotado, garantindo a
sua adequacdo as peculiaridades da organizacdo e buscando o melhor nivel de
desempenho possivel.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi considerada a norma BSI-OHSAS-
18001 como referéncia por apresentar maior abrangéncia em nivel internaciona e
pelo fato de que o guia ILO-OSH, na época do processo de implementacdo do
SGSST na empresa do estudo de caso, ainda néo estava difundido e sendo utilizado
como base pelos organismos certificadores. Apesar disso, diversos de seus principios
foram adotados no processo de implementacdo, como, por exemplo, a efetiva
participacdo e envolvimento dos trabalhadores no sistema, além do fato de diversas
exigéncias da norma e do guia serem coincidentes.

2.5 Integracao dos sistemas de gestao

Neste item € realizada uma breve discussdo sobre a integracdo dos SGSST aos
Sistemas de Gestdo da Qualidade - SGQ e aos Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA.
Antes do surgimento dos guias e normas relativas aos SGSSTS, afilosofia e os
principios advindos do Total Quality Management (TQM) e das normas da série
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I SO-9000, criadas em 1987, ja eram utilizados por diversas empresas para abordar as
guestdes de SST e ambientais, pois permitiam uma estruturacéo adequada para tratar
tais assuntos.

Segundo o American Institute of Chemical Engineers (AICE, 1996), a
estruturacdo existente no SGQ permitiu uma evolucéo no tratamento dos aspectos
relativos a SST e a gestdo ambiental, apresentando aguns resultados divulgados por
grandes empresas (Tabela 2.9).

Tab. 2.9 Resultadosem SST e Gestdo Ambiental com a abordagem dos SGQ

Programas de SST e Gestéo

Ambiental agregados ao SGQ EeeromilEs Celmeses

Empresa

Environmental Leadership

Xerox Corporation 100 milhdes de dolares por ano

Program
3M Corporation Pollution Prevention Pays ?gggr;ulhoes de dolares (1975-
0 ~ .
Unocal Chemicals Safety Improvement Process 10 % de redugao em acidentes

registrados no primeiro ano

Aproximadamente 60 % de
reducdo em acidentes e
defeitos

Integrating Quality and Hazard

Tennant Company Management

Fonte: AICE (1996)

Tal estruturacdo trata-se da aplicacdo do conceito de sistema de gestdo
apresentado no Item 2.3 deste trabalho, e que possui foco na obtencéo da melhoriade
desempenho em relagcdo a um determinado propoésito. Esse conceito foi adotado na
elaboracdo das normas e guias relacionados a gestdo da SST e a gestdo ambiental,
estabel ecendo-se 0s propésitos distintos (Tabela 2.10).

Tab. 2.10 Propdsitos dos Sistemas de Gestéo

Norma Sistema Propésito
ISO-9001 Sistema de Gestdo da Qualidade | Satisfacdo do cliente
ISO-14001 Sistema de Gestdo Ambiental Prevencéao da poluicédo
BSI-OHSAS- i .

18001 Sistema de Gestéo da Seguranga | Ambiente de trabalho seguro e
e Saude no Trabalho saudavel
ILO — OSH




a7

O crescimento da quantidade de empresas que implementaram SGQs com base
nas normas 1SO-9001, 1SO-9002 e 1SO-9003 foi extremamente significativo no
mundo, pois no periodo de 1995 a 1996 o numero de certificaces evoluiu de 257
para 1.491 (ISO, 2004). Por essa razdo, as normas 1SO-14001 e o guia BS-8800
criados em 1996, e mais recentemente, a norma BSI-OHSAS-18001 e o guia ILO-
OSH foram desenvolvidos de modo a permitir a integracdo, ou segja, trazem 0s
requisitos especificos para os seus propdsitos sem apresentar requisitos conflitantes,
0 que poderiaresultar em um entrave para a sua disseminagao.

Apesar de as normas e guias apresentarem tal caracteristica, as empresas
possuem duas possibilidades distintas de ampliar o nimero de propdsitos
considerados com aimplementacédo de sistemas:

= Sistemas de gestdo ndo integrados: implementacdo de novos sistemas de

gestdo (com os propdsitos desejados) de forma paralela e independente dos
sistemas de gestdo pré-existentes;

= Sistemas de Gestéo Integrados (SGI): integracdo dos elementos de novos

sistemas de gestéo (com os propdsitos desejados) aos elementos do sistema
de gestado pré-existente.

A Figura 2.13 apresenta uma representacéo que busca ilustrar a diferenca dos
Sistemas de Gestdo Integrados em relacéo a implementacdo de sistemas de gestéo
ndo integrados, destacando o nimero de elementos e a existéncia de elementos
comuns.

Pode-se citar como um exemplo de integracdo de elementos a utilizagdo de um
Unico procedimento para o controle de documentos que trata de forma comum todos

os documentos relativos a gestdo da qualidade, ambiental e SST.



; Sistemas de Gestéo Sistemas de Gestéo
EIementgedgg;c;% Sl implementados de forma implementados de forma
ndo integrada Integrada

SGQ

SGQ SGA SGSST

Elementos

scA

Elementos

Elementos
comuns aos trés
sistemas

SGSST

SGQ

Fig. 2.13 Sistemas de gestao integrados e ndo integrados

Analisando-se a Figura 2.13, é possivel dizer que a integracdo € interessante
por apresentar mais propositos atendidos com um menor nimero de elementos.

Diversos autores confirmam em suas pesquisas as vantagens da integracéo em
relacdo aos sistemas de gestéo ndo integrados.

Segundo Maciel (2001), muitos empresarios tém sentido que ndo € prético nem
eficiente implementar sistemas gerenciais funcionais separados e concebidos a partir
de diferentes concepgdes de gerenciamento na mesma empresa.

Pape (1993) apud Martins (2000) diz que muitas das deficiéncias podem ser
eliminadas por “um sistema gerencial integrado e modular capaz de manipular as trés
&reas de maneira consistente”.

Dennison (1993) apud Ayoade; Gibb (1996) também afirma que um Unico
gerenciamento integrado pode acelerar a melhoria de desempenho nas areas de
qualidade, seguranca e gerenciamento ambiental. Ele oferece varias razdes para que
um unico sistema integrado de qualidade, seguranca e meio ambiente torne-se
efetivo. Algumas destas razdes séo:

* representao rumo no qual as empresas atual mente fazem negocios;
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= minimiza o volume, a administracdo e a manutencdo do sistema de

gerenciamento documentado;

» prové um uso maisamigavel dos elementos em suas aplicacoes,

= promove a coordenacdo e balanceamento dos trés propositos (qualidade,

SST e meio ambiente).

Segundo De Cicco (2002), aintegracéo pode ser vista como uma oportunidade
parareduzir custos com o desenvolvimento e manutencdo de sistemas separados, ou
de inimeros programas e acfes que, ha maioria das vezes, sobrepdem-se e acarretam
gastos desnecessarios.

Beckmerhagen et a. (2003) destacam que os sistemas de gestdo
implementados separadamente e de forma incompativel resultam em custos, aumento
da probabilidade de falhas e enganos, esforcos duplicados, criacdo de uma burocracia
desnecessaria e um impacto negativo junto as partes interessadas, em especia para os
trabalhadores e clientes. Ja os Sistemas de Gestdo Integrados trazem uma série de
vantagens, como as apresentas na Tabela 2.11.

Tab. 2.11 Vantagens dos Sistemas de Gestao | ntegrados

=  Simplificacdo das normas e das exigéncias dos sistemas de gestdo
®= Reducéo dos custos com auditorias internas e de certificacdo

= Reducdo dos custos do processo de implementacdo (menor nimero de elementos a
serem implementados)

= Menor tempo total de paralisacdo das atividades durante a realizacdo das auditorias
= Possibilita a realizacdo de uma implementacgéo progressiva e modular dos sistemas
® Harmoniza¢do da documentacéo do sistema

= Alinhamento dos objetivos, processos e recursos para diferentes areas funcionais
(seguranca, qualidade e ambiental)

® Reducao da burocracia

® Reducéo do nivel de complexidade dos sistemas

= Reducédo do tempo utilizado para treinamentos (treinamentos integrados)

= Eliminacéo de esfor¢os duplicados e de redundéancias

= Sinergia gerada pelos diferentes sistemas implementados de maneira conjunta
=  Aumento da eficacia e melhoria da eficiéncia do sistema

Fonte: Adaptado de Beckmerhagen et al. (2003).
Segundo pesquisa realizada em 1999 pelo Centro da Qualidade, Seguranga e

Produtividade QSP (2002), 65% das empresas brasileiras que apresentavam mais de
uma certificacdo possuiam seus sistemas de gestéo integrados, e grande parte das

demais empresas estava partindo para a integracao.




Nessa pesquisa, a maioria dos SGIs estava associada a integragdo dos SGAs
aos SGQs (Figura 2.14), isto até pelo fato de que as normas relativas aos SGSSTs
terem sido criadas mais recentemente, como, por exemplo, a BSI-OHSA S-18001 que
foi publicada em 1999, 12 anos apo6s a | SO-9001 e 3 anos apds a | SO-14001.
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40% s 27 %
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20% 5%

10%

0%

Meio Ambicnte + Meio Ambiente + Meio Ambiente + S5T
Qualidade Qualidade + 55T

Fonte: QSP (2002)
Fig. 2.14 Distribuicdo dos Sistemas I ntegrados de Gestdo

No setor da construcdo civil, os SGQs sdo 0s mais conhecidos e utilizados,
havendo uma relativa experiéncia em sua implementacdo, o que permite afirmar que
a integragdo dos sistemas deva partir dos SGQs baseados na norma 1SO-9001,
adaptando-os para acomodar os elementos dos outros sistemas que ndo estejam
inclusos ou que ndo apresentem relacéo com esta norma. Os trabal hos de Dias (2003)
e Degani (2003) apresentam concluséo semel hante.

Essa consideracdo foi aplicada no estudo de caso deste trabalho (Capitulo 4),
pois a empresa implementou 0 SGSST baseado na BSI-OHSAS-18001 de forma
integrada com o0 SGQ pré-existente, baseado na | SO-9001.

Com base no exposto neste item, é possivel dizer que a possibilidade de
integracdo existe e deve ser considerada pelas empresas construtoras no inicio do
processo de implementacdo dos SGSSTS, pois permite a criacdo de sistemas menos
complexos, sem redundancia de procedimentos, programas, controles e recursos.

Deve-se destacar que a andlise da viabilidade da integracdo dos sistemas de
gestdo deve ser objeto de estudos mais aprofundados, pois podem existir situagcoes

em que aintegracdo ndo seja desejavel, ou que ndo traga as vantagens esperadas.
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2.6 RecomedacOes e diretrizes paraamelhoriaem SST

A Tabela 2.12 reline de forma sintética as implicaces da andlise dos diferentes

conceitos expostos no decorrer deste capitul o, apresentando al gumas recomendacdes

e diretrizes para as empresas que pretendem melhorar seu desempenho em SST.

Tab. 2.12 Recomendacbes e diretrizespara a melhoriaem SST

Conceitos

Recomendacdes e Diretrizes

Acidentes e Quase-

A empresa deve atuar sobre todos os quase-acidentes e nao
apenas sobre os acidentes, pois aqueles indicam um ndmero muito

acidentes maior de pontos a serem melhorados em relagdo a SST, permitindo
acelerar o processo de reducdo das taxas de acidentes.
Condicdes A empresa deve atuar sobre as pessoas e sobre 0s ambientes de
Inseguras e Atos trabalho que disponibiliza de forma integrada, no que diz respeito
Inseguros as questbes de SST, pois o0s atos inseguros e as condices

inseguras sdo igualmente importantes na génese dos acidentes.

Perigo, risco e SST

Os conceitos de perigo, risco e SST sdo essenciais para a gestao
da SST e devem ser bem compreendidos e aplicados por todos na
empresa.

Custos

As empresas devem conhecer a abrangéncia e ordem de grandeza
dos custos da ndo-seguranca (diretos e indiretos) tanto os
resultantes de pequenos acidentes quanto os dos grandes
desastres, para poder identificar as reais necessidades de
investimentos em SST (custos da seguranca).

As empresas devem ter consciéncia de que todos os custos da
ndo-seguranca sdo creditados aos custos de producdo, dessa
forma a melhoria do desempenho em SST pode tornar a atividade
produtiva mais eficiente e econdmica.

Responsabilidade
Social

No atual paradigma, as empresas devem assumir um papel
socialmente responsavel e, dentre as ac6es necessarias, surge a
melhoria do desempenho em SST que traz beneficios ndo s6 para
os trabalhadores, mas também para os clientes, fornecedores,
governo, empresas e para a sociedade como um todo.

SGSST

E necessario que todos na empresa tenham uma viséo global do
funcionamento dos SGSSTs e compreendam os trés fatores
fundamentais para a melhoria do desempenho em SST:
mecanismos sistémicos de melhoria, mecanismos para uma
atuacao proativa em SST e a constancia de propoésitos.

Normas de SGSST

As empresas devem ter conhecimento das normas e guias
existentes relativos aos SGSSTs, pois estabelecem modelos
desenvolvidos com base na experiéncia e nas melhores praticas
conhecidas na area de gestédo da SST.

Integragéo dos
sistemas de
gestéo

A integracdo dos sistemas de gestdo é desejavel, pois
sistemas de gestdo implementados de forma separada
podem trazer custos desnecessarios, burocracia e impactos
negativos sobre as partes interessadas.
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3.ELEMENTOSDE UM SISTEMA DE GESTAO DA SST

3.1 Consideracbes Gerais

Este capitulo conceitua e caracteriza os elementos basicos de um SGSST,
considerando os requisitos propostos pela norma BSI-OHSA S-18001, e subdivide-os
de forma sistemética em quinze itens béasi cos conforme apresentados na Figura 3.1.
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3.15 Auditoria 3.9 Documentacéo e controle de documentos e
dados

3.10 Controle operacional
3.11 Preparacéo e atendimento a emergéncias

Fig. 3.1 Elementosdo SGSST

Para cada item séo apresentados os seguintes conteidos:

= a transcricdo do texto dos requisitos da norma BSI-OHSAS-18001
(quadros);

» aandlise critica do requisito em relacdo aos seus objetivos especificos e ao
entendimento do seu contetido, por meio de uma revisdo bibliografica do
assunto e apresentacdo de exemplos, além das posicdes proprias do autor e
das explicagbes dadas pelas normas e guias relacionadas aos SGSSTSs.

Neste capitulo é dado destague aos aspectos essenciais e as particularidades das

empresas construtoras em relacdo a SST.
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4.2 Politica de Seguranca e Saude no Trabalho

Deve existir uma politica de seguranca e saude no trabalho autorizada pela alta
administracdo da organizacdo, que claramente estabeleca o0s objetivos gerais de
seguranca e salde e o comprometimento com a melhoria do desempenho em seguranca
e saude.

A politica deve:
»= ser apropriada a natureza e a escala dos riscos de SST da organizacao;
* incluir o comprometimento com a melhoria continua;

* incluir o comprometimento em, pelo menos, atender a legislacdo vigente de SST
aplicavel e a outros requisitos aos quais a organizacdo esta submetida;

= ser documentada, implementada e mantida;

»= ser comunicada a todos os empregados com a intencéo de torna-los conscientes
sobre suas obriga¢@es individuais em relacdo a SST;

= estar disponivel para as partes interessadas;

» ser periodicamente analisada de forma critica para assegurar que esta permaneca
pertinente e apropriada a organizacao.
Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducdo livre do autor)

Fig. 3.2 Requisito 4.2 da BSI-OHSAS-18001

O objetivo deste requisito é a elaboracdo de uma politica de gestdo que defina
um direcionamento geral para a empresa, bem como os principios de sua atuacéo em
relacdo a seguranca e salde do trabal ho.

Em sintese, pode-se dizer que a politica de SST é uma carta de intengdes,
devendo ser composta por pontos que efetivamente sejam cumpridos pela empresa e
gue possam ser evidenciados de maneiraclara.

Segundo Hammer (1985), o estabelecimento e a disseminacdo de uma politica
de seguranca € uma das maneiras de uma administracdo obter um programa efetivo
de seguranca.

Pode-se considerar a politica de SST como andloga a politica da qualidade
implementada nos SGQs. Assim, as consideragdes de alguns autores apresentadas a
seguir podem ser consideradas aplicaveis a politica de SST.

Baseado nas afirmacdes de Juran; Gryna (1988) a respeito da politica da
qualidade, pode-se dizer que a formalizacdo de uma politica de SST traz as seguintes
vantagens a uma empresa:

= fornece uma forma de previsibilidade de acBes as pessoas de dentro e de

fora da empresa (sindicatos, clientes, fornecedores etc.);

* motivaaempresaapensar com maior profundidade sobre os problemas de

seguranca e salide do trabal ho;



» fornece uma base para as agdes da geréncia e da legitimidade a essas agoes;

» permite acomparagao entre a prética da empresa e as suas i ntencoes.

A Figura 3.3 e a Figura 3.4 apresentam exemplos de politica de SST: a
primeira € de uma empresa construtora e a segunda de uma industria de adesivos, nas
quais é possivel identificar diversas diferencas quanto ao formato e ao contetdo.

Construtora Tecnum & Corporate
- Politica da Qualidade e de Seguranca e Saude Ocupacional

A Tecnum & Corporate acredita que a confianca do cliente se conquista pela transparéncia
na forma de trabalho e na integracdo da empresa com a sociedade participando do seu
desenvolvimento. Para alcancar nossos objetivos, assume 0s seguintes compromissos:

Desenvolver e capacitar funcionarios e fornecedores, buscando relacdes de parceria.

Favorecer clima organizacional positivo, despertando as responsabilidades individuais e
trabalho solidario.

Proporcionar um meio ambiente de trabalho seguro e saudavel, respeitando a legislacdo e
normas aplicaveis.

Promover melhorias continuas, baseadas no desenvolvimento tecnoldgico e eficiente
gerenciamento de recursos.

Assinatura dos diretores

Fonte: Tecnun (2003)
Fig. 3.3 Exemplo A de Politica de SST

Henkel Loctite Adesivos Ltda
- Politica Ambiental e de Seguranca e Saude Ocupacional

Henkel Loctite Adesivos Ltda., fabricante de adesivos e produtos complementares, declara
gue todos os seus processos devem ser estabelecidos de maneira segura e apropriada,
assegurando a preservacdo do meio ambiente, e a protecéo de todos os seus colaboradores
e da comunidade.

Estamos comprometidos com a melhoria continua em todos os aspectos referentes a Salde,
Seguranca e Meio Ambiente, assegurando:

A implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente;

O fornecimento dos recursos necessarios para o atingimento dos Objetivos e Metas relativos
a Saude, Seguranca e Meio Ambiente;

O atendimento a todos os requisitos legais aplicaveis aos processos e produtos;

O atingimento da melhoria continua dos processos e produtos, visando a prevencado de
poluicéo e de acidentes;

A promogdo da conscientiza¢cdo e do comprometimento de todos os seus colaboradores;
A manutencgéo de canais de comunica¢do com a comunidade e autoridades locais.
Assinatura dos diretores

Fonte: Henkel Loctite (2003)
Fig. 3.4 Exemplo B de Politica de SST
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E sabido que as agdes que visam a seguranca e satide no trabalho so revestidas
de éxito quando exercidas do topo para a base na piramide organizacional. Pode-se
concluir que a politica de SST tem como uma de suas fungdes a demonstracéo, de
maneira formal, do comprometimento da diretoria com o desempenho em SST da
empresa.

Deve-se destacar que a diretoria deve liderar a empresa na direcdo de sua
politica, ndo apenas para que todos os trabalhadores sintam a sua preocupacdo pelo
assunto, mas, principa mente, pelo apoio, moral e financeiro, necessario.

Segundo Cruz (1998), o grau de comprometimento da diretoria com a
seguranca pode ser demonstrado de muitas formas. Embora possam ser estabel ecidas
politicas, é na &rea de assuntos ndo politicos que a diretoria pode fazer sua declaracéo
mais forte sobre seu compromisso com a seguranca, isto €, nas demonstracdes nao
formais de comprometimento. A implementacdo da nova politica de seguranca néo
pode ser simplesmente deixada a cargo dos trabalhadores, a diretoria deve
demonstrar 0 seu compromisso. Segundo Hinze (1997), para a efetiva
implementacdo de uma politica de SST, a diretoria de uma empresa deve adotar as
seguintes medidas:

= estabelecer politicas para préticas de traba ho seguras;

» anunciar as politicas de seguranca e expressar seu apoio a elas;

» paticipar ativamente dos esforcos para implementar as politicas de

Seguranca,

= reconhecer os trabal hadores que implementam as politicas;

= demonstrar continuamente o0 Seu apoio as politicas de seguranca.

Um aspecto fundamental para um bom resultado em um programa de gestéo da
SST € a aderéncia entre as agdes concretas que sdo desencadeadas na empresa e a
politica estabelecida, pois, caso contrario, 0 programa poderd perder a sua
credibilidade. Com isso, as politicas que ndo expressam a realidade e objetivos
exequiveis podem provocar a desmotivacdo dos funciondrios.

De acordo com este requisito, € obrigatéria a inclusdo do comprometimento
com a melhoria continua na politica de SST, o0 que obriga a empresa a ndo se manter
estagnada em um patamar de desempenho em SST, mesmo que considerado

adequado peladiretoria, e sim melhora-lo continuamente.
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Nesse sentido, a norma 1SO-9004 cita que é conveniente que a diretoria
procure continuamente a melhoria da eficacia e da eficiéncia de seus processos, ao
invés de esperar que um problema revele as oportunidades para efetivala,
considerando também que essas melhorias podem resultar em alteraces do produto,
dos processos ou dos el ementos de seu sistema de gestdo. Essaidéia, embora pensada
para a gestdo da qualidade, € perfeitamente extensivel a gestdo da SST.

O requisito ainda estabelece como obrigatdria a inclusdo na politica de um
comprometimento em atender a legislacdo e a outros requisitos de SST aplicaveis a
empresa. Esse comprometimento deve ser assegurado, primeiramente pelo
conhecimento e acesso as legislacdes e a outros requisitos relativos a SST que sao
aplichveis a empresa, e por um processo continuo de monitoramento de seu
atendimento (ver itens 3.4 e 3.13).

A politicade SST definida deve ser comunicada a todas as pessoas ha empresa
com a intencdo de tornélas conscientes de suas obrigacdes individuais em relacéo a
SST. Além disso, a politica também deve ser disponibilizada para as partes
interessadas.

Este item exige a criagdo de um processo de divulgagdo da politica e
conscientizagcdo, tanto de forma interna quanto externa para as partes interessadas
(clientes, fornecedores, subcontratados, contratantes, sindicatos, visitantes, entre
outros).

Segundo Viterbo (1996) e Arnold (1994), a politica deve ser de conhecimento
de todas as pessoas da empresa e estar satisfatoriamente disseminada e
compreendida, sendo desnecessario decoréa-la

A divulgacdo pode ser feita de diversas maneiras, como por exemplo, por meio
de palestras, informativos periddicos, murais, cartazes, confraternizagdes, abertura da
empresa a redizagdo de visitas por sindicatos e clientes, durante reunides de
treinamentos etc. 1sso, porém, pode ndo apresentar resultados satisfatorios sem a
efetiva participacéo da diretoria, visto que, segundo Viterbo (1996), a diretoria deve
praticar a politica, pois nada melhor do que o exemplo para reforcar a crenca das
pessoas.

Cruz (1998) também acrescenta que, se 0 compromisso da diretoria é sincero e

convincente, outros niveis hierdrquicos, como o pessoa de supervisdo de campo,
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também apoiardo a politica. Quando o apoio de todos os niveis € evidente, os
trabal hadores de campo tendem a abracar prontamente a nova politica.

3.3 ldentificacdo de perigos, avaliacéo e controle deriscos

4.3.1 Planejamento para identificacdo de perigos, avaliacdo e controle de riscos

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a continua identificacédo de
perigos, avaliagdo de riscos, e a implementacdo das medidas de controle necessarias.
Estes devem incluir:

= atividades de rotina e ndo-rotina;

» atividades de todo o pessoal que tém acesso ao local de trabalho (incluindo
subcontratados e visitantes);

» instalacdes do local de trabalho, tanto fornecidas pela organizagdo como por outros.
A organizacédo deve garantir que os resultados dessas avalia¢des e os efeitos dos controles
sejam considerados para o estabelecimento dos objetivos de SST. A organizacdo deve
documentar e manter tais informagdes atualizadas.
A metodologia da organizacéo para identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos deve:
= ser definida com respeito a seu escopo, hatureza e freqiiéncia para assegurar que
esta seja proativa ao invés de reativa;
= fornecer, pela identificacéo e classificacdo dos riscos, quais devem ser eliminados
ou controlados pelas medidas definidas em 4.3.3 e 4.3.4;
» ser consistente com a experiéncia operacional e a capacidade das medidas de
controle de riscos empregadas;
= prover informacBes para a determinacdo de requisitos de instalacéo, identificacéo
de necessidades de treinamento e/ou desenvolvimento de controles operacionais;
» subsidiar as acGes de monitoramento necessdrias para garantir a eficacia e os
prazos de sua implementacéo.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducdo livre do autor)
Fig. 3.5 Requisito 4.3.1 da BSI-OHSAS-18001

Tomando como base o pressuposto de que é impossivel ocorrer um acidente e
suas conseqliéncias sem a presenca de um perigo, as empresas devem buscar o total
conhecimento dos perigos e riscos existentes em seus ambientes de trabalho. Assim,
deve estabelecer uma sistemética que permita a criacéo de um inventério dos perigos
existentes, contemplando a avaliag&o dos riscos envolvidos.

Segundo Gunningham e Jonhstone (1999), uma das tendéncias atuais e que se
faz cada vez mais presente nas legislacOes de diferentes paises € a criacdo de um
arcabouco juridico, no qual as empresas sdo obrigadas a demonstrar as agéncias de
fiscalizagdo que tém uma estrutura de gestdo capaz de lidar de maneira sistemética e
proativa com 0s perigos e riscos relacionados as suas atividades, e que ndo dedicam

apenas esforgos ocasionais para controlar 0s riscos.




No Brasil, essa tendéncia pode ser percebida na industria da construcdo civil
por meio das normas regulamentadoras NR-18 e NR-9 do MTE, pois estas
estabel ecem respectivamente os programas PCMAT (Programa de Condic¢des e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo) e o PPRA (Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais), que devem ser implementados pelas empresas de
modo que contemplem obrigatoriamente um processo de identificacdo prévia de
perigos e riscos existentes nos ambientes de trabal ho.

Apesar disso, uma grande quantidade de empresas, em especia as construtoras,
ainda realiza a identificacdo de perigos e riscos de maneira informal, mal plangjada,
baseando-se exclusivamente na experiéncia de seu corpo técnico de SST e com o
intuito exclusivo de obedecer aumaimposicao legal.

De Cicco (1996) destaca que a identificagdo de perigos e riscos mal planejada,
e efetuada apenas para obedecer a uma imposicdo burocrética, resulta em um
desperdicio de tempo, ndo traz resultados positivos em relagdo a SST e podem levar
aempresa a se perder em detal hes.

Com base no exposto, para o atendimento desse requisito, faz-se necessario um
gerenciamento de riscos que sgja sistemético, pro-ativo e tenha como objetivo
garantir que todos os perigos atuais e futuros sejam identificados adequadamente.

Segundo Brauer (1994), ndo € possivel eliminar todos os perigos existentes nos
ambientes de trabalho, pois ndo existe risco zero. Assm, a Unica forma de se
conviver com os perigos é por meio de um eficiente gerenciamento de riscos que
busque de forma continua reduzir ou minimizar os riscos, ou até mesmo, eliminar 0s
perigos existentes.

O gerenciamento de riscos € de fundamental importancia, pois tem como
objetivo auxiliar a tomada de suas decisdes na aea de SST e permitir melhor
alocacdo de recursos, aém de subsidiar o processo de definicdo de medidas de
controle.

No capitulo 1 deste trabalho foram apresentados dados rel acionados ao nimero
de acidentes na construcdo civil que a caracterizam como um setor perigoso. Além
disso, 0 setor apresenta diversas particularidades, como as apresentadas na Tabela
3.1, que exigem um grande empenho das empresas construtoras no processo de

gerenciamento de riscos.
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Tab. 3.1 Particularidades da Construcéo Civil que afetam a SST

® uso intensivo de méo-de-obra

= atividades que envolvem materiais grandes e pesados

= uso de ferramentas cortantes, aquecidas e com muita energia mecéanica
= a constante modificacdo da configuracdo do ambiente de trabalho

®= aexecucdo de diversas atividades em alturas elevadas, em escavacdes e outros locais
com grande diversidade de perigos

® aexecucdao de trabalhos a céu aberto, ou no minimo expostos as condicdes climaticas
® aatuacdo de muitos trabalhadores em um mesmo local de trabalho

®* mudanca constante de subempreiteiros ao longo de uma obra em face da grande
variedade de atividades existentes

= alta rotatividade dos trabalhadores, pois estes sdo contratados de obra para obra, por
alguns meses ou até mesmo por apenas algumas semanas, atuando até a sua
concluséo

= a constante necessidade dos trabalhadores criarem e recriarem as suas relacdes na
producdo e em seguranca com outros trabalhadores que ndo conhecem de maneira
continua

Dentro dos passos necessarios para se controlar os perigos (Figura 3.6), 0
gerenciamento de riscos se encontra na etapa de planejamento (Plan) e subdivido em
guatro partes. levantamento das origens, identificacdo dos perigos, avaliacdo dos
riscos e andlise datolerancia

Primeiramente, a empresa deve realizar um amplo levantamento de todas as
origens de perigos. A Tabela 3.2 apresenta a abrangéncia que deve ser adotada para
tal levantamento em uma construtora, baseando-se nas exigéncias do requisito em
andlise.
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Fig. 3.6 Passos para o controle de perigos

Tab. 3.2 Abrangéncia das Origens de Perigos

Atividades de rotina

Servigos de obra (escavacdes, alvenaria, estrutura de concreto,
demoligéo, revestimentos etc.)

Na operacédo de equipamentos (guincho, gruas, betoneiras etc.)
No manuseio e armazenamento de materiais (descarregamento,
transporte e estocagem)

Todas atividades desenvolvidas no escritério

Atividades nédo-
rotineiras

Manutencdo de qualquer tipo de equipamentos, maquina e
ferramentas
Nas atividades de manutencéo de edificios

Atividades de todo o
pessoal que tém
acesso ao local de
trabalho (incluindo
subcontratados e
visitantes)

Quaisquer atividades das citadas acima que seja realizada por
terceiros no ambiente de trabalho da construtora

Visitas de clientes, fiscais, auditores, consultores, parentes e
outros

Instalacdes do local
de trabalho, tanto
fornecidas pela
empresa como por
outros

Todas as areas da empresa, salas, areas de vivéncia de obras,
depositos, centrais de producdo de formas e aco, e outras
Qualquer local em que possa haver funcionarios trabalhando,
mesmo em locais que ndo pertengam a empresa, COMo NO caso
de manutencdes de fachadas de edificios entregues, e em obras
realizadas dentro de areas industriais de contratantes
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Observando a Tabela 3.2, pode-se ter a falsa impresséo de que a identificacéo
de perigos deve ocorrer apenas na fase operacional. No entanto, ndo se deve
concentrar os esforcos meramente nesta fase, mas também nas fases que a
antecedem, como na concepcao dos ambientes de trabal ho, nas atividades de projeto
e nadefini¢do dos métodos construtivos e dos materiai s que serdo empregados.

Tal énfase atera significativamente a direcéo dos esforgos, o que pode resultar
em uma melhor relagdo custo-beneficio nas agdes de SST, reduzindo os acidentes e
guase-acidentes de uma forma mais significativa com uma menor gquantidade de
recursos.

Para se ter idéia da importancia da SST nas fases antecedentes a producéo,
pode-se apresentar 0 exemplo dado pela legislacdo francesa, que, segundo Souza
(2001), exige a participacdo de um coordenador de seguranca que deve atuar desde a
fase de projeto, analisando tanto as questfes relativas a seguranca no canteiro de
obras, no gque diz respeito aos equipamentos e medidas de protegdo coletiva, quanto
as futuras condi¢des de uso e operacdo da obra construida.

A norma BS-8800 indica a necessidade de se elaborar uma lista com todas as
origens de perigos existentes, agrupando-as de forma racional e prética para facilitar
a posterior etapa de identificagdo dos perigos e avaliacdo dos riscos. Ela apresenta os
seguintes exempl os de classificagéo:

» &reas geogréficas dentro e fora daempresa;

» estagios no processo de producdo ou na provisao de um Servico;

= trabalho plangjado e reativo;

» tarefas definidas (por exemplo, dirigir veiculos).

A etapas seguintes, que consistem na identificacdo dos perigos nas origens e
avaliacdo dos riscos ndo sdo tarefas faceis, uma vez que estamos constantemente
passando pelos perigos de forma despercebida. Assim, € necesséario treinamento e
experiéncia para perceber condicdes inseguras e prever atos inseguros, ja que ndo €
tdo simples e direto perceber como a combinacdo de fatos e a complexidade das
operacdes e equipamentos podem conduzir a um evento indesejavel (Brauer, 1994).

Além disso, 0s riscos mudam com o tempo, principamente em razdo da
introducéo de novas tecnologias, gerando a necessidade de um processo de controle

continuo e sistemético para aidentificacdo dos perigos.
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Dessa forma, a identificagdo dos perigos e a avaliagdo dos riscos devem ser
realizadas por meio de uma abordagem estruturada, que € possivel pela aplicacéo de
técnicas analiticas estruturadas, tais como:

»  APR-AndisePreliminar de Riscos;

» What/if;

= HAZOP - Hazard and Operability Studies;

» FMEA - Failure Mode and Effect Analysis,

= AAF - AndisedeArvore de Falhas.

Para fins deste trabalho, apenas a técnica APR sera apresentada, pois pode ser
considerada adequada as particularidades existentes nas empresas construtoras por
pOoSsuir as seguintes caracteristicas.

» éumatécnicasimples e de fécil aprendizado;

= érapida, possibilitando arealizacdo de um grande nimero de identificactes

de perigos em um curto espago de tempo;

* ndo necessita de sistemas informatizados compl exos;

* ndo necessita da aplicacdo de técnicas estatisticas complexas;

* nao necessita de especialistas para sua aplicacao;

= permite uma rdpida atualizacdo dos perigos quando da ocorréncia de

mudangas nos processos, areas e equipamentos, e ao se iniciarem novas
obras.

Segundo Do Valle (1995), a APR foi originada nos programas de seguranca
criados pelo Departamento de Defesa do Estados Unidos como uma ferramenta para
identificar os pontos mais vulneraveis de uma instalagdo e de um processo,
permitindo a adocéo de medidas para prevenir acidentes.

Segundo Seiver (1998), esta técnicafoi projetada para determinar a presenca de
riscos nas operacdes em sua fase de estudo e projeto. Assim, ela pode ser facilmente
aplicada em novos projetos, em ampliagdes ou modificagOes e ainda em unidades
existentes.

A técnica APR consiste na formacéo de grupos de trabalho que utilizam um
formulario especifico, como o exemplo apresentado na Figura 3.7, para analisar cada
uma das origens levantadas e identificar quais 0s perigos existentes, em que situagoes

ocorrem, quais os danos que podem gerar e realizar uma avaliacéo dos riscos.



Nota-se que essa técnica exige a formalizagcdo dos dados obtidos para permitir
a sua utilizagdo em uma situagdo futura e para que exista um processo interno de
aprendizado em relagdo aos perigos e riscos.

A elaboracdo da APR é feita por meio de um processo indutivo, ou sgja, um
processo que se baseia na realizacdo de predicbes com base em dados observaveis,
permitindo indicar o que pode ocorrer em uma determinada origem. Nessa técnica, o
uso da intuicdo ndo deve ser considerado, visto que tem como base os
pressentimentos do observador, 0s quais ndo permitem uma tomada de deciséo de
maneira adequada, considerando a possibilidade de erro e os consequientes acidentes.

APR — ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

Origem: Servigo — Alvenaria

Avaliacéo do
Identificacdo dos Perigos Risco

Perigos Situacéao Danos P|G| RISCO

Queda e morte dos

Exposicdo a altura | Nas periferias e vaos de lajes .
posIC P J operarios

Na preparacdo da argamassa
pode haver o contato do Dermatites 3|2 6
cimento com a pele

Exposicdo a
produtos quimicos

Exposicdo a Durante a varricdo no término | Inalacao de poeira e
poeira do servico problemas respiratérios

P - PROBABILIDADE G - GRAVIDADE RISCO (P x G)

Fig. 3.7 Exemplo de APR

Para a identificacéo dos perigos e avaliagdo de riscos, deve-se identificar o
maior nimero de informagdes pertinentes as origens em estudo, pois como o
processo € indutivo, a qualidade dos resultados esta relacionada a qualidade das
informagdes disponiveis. S0 exemplos de informacdes relevantes:

» |eisenormas relacionadas a origem;

= registros de acidentes e quase-acidentes,

= registros de ndo-conformidades na origem;

= comunicagles de funcionarios, sindicatos e outras partes interessadas;



= plantas e fluxograma de processos;

= procedimentos utilizados e normas de trabal ho;

* inventério de materiais e equipamentos,

* manuais de equipamentos e maquinas,

= instrucdes de uso ou aplicacdo de produtos e componentes,

» jdentificagdo das méquinas e ferramentas aplicadas.

A eaboracdo da APR, diferentemente das préticas tradicionais, exige a
formacdo de grupos de trabalho que ndo sdo compostos gpenas por membros da
equipe de SST da empresa, mas também por engenheiros da &rea de producao,
membros de equipes de manutencdo, bem como por membros da equipe ligados
diretamente a origem de perigo que € objeto de estudo.

O guia ILO-OSH e a norma BS-8800 especificam que no processo de
identificacdo de perigos deve haver a participacdo dos trabalhadores, de modo que
cada trabalhador contribua com as avaliagOes das origens as quais se relacionam.
Além disso, também é necessé&rio envolver pessoas ndo relacionadas com a origem
de perigos, pois as que estdo ligadas diretamente ao processo podem, muitas vezes,
ndo perceber certos perigos ou julga-los triviais pelo fato de ninguém, segundo seus
conhecimentos, jater sido prejudicado.

Segundo a norma BS-8800, a identificagcdo de perigos e a avaliacdo de riscos
realizadas com uma abordagem participativa proporcionam uma oportunidade para
gue a geréncia e os trabal hadores concordem com as medidas de controle tomadas
subsequentemente:

= tenham por base percepcdes compartilhadas de perigos e riscos;

* S30 hecessarias e praticavels,

= serdo bem sucedidas na prevencao de acidentes.

Para a avaliagdo dos riscos, deve ser realizada uma estimativa subjetiva com
base em escalas padronizadas de risco. As figuras 3.7 e 3.8 apresentam exemplos de
escalas para aavaliagao de riscos.



ESCALA DE PROBABILIDADE

ALTA (3) |Esperado que ocorra

MEDIA (2) |Provavel de ocorrer

BAIXA (1) |Improvéavel de ocorrer

ESCALA DE GRAVIDADE

ALTA (3)

Morte e lesdes incapacitantes

MEDIA (2)

Doencgas ocupacionais e lesdes menores

BAIXA (1)

Danos materiais e prejuizo ao processo

GRAVIDADE

MEDIA

ALTA

BAIXA

BAIXA MEDIA ALTA
PROBABILIDADE

ESCALA DE RISCO

Critico
Moderado

Toleravel

Fig. 3.8 Exemplo de escalas par a avaliagdo deriscos
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Com a redizagdo da identificagdo dos perigos e avaliagdo de riscos, as

empresas podem avaliar quais riscos sdo toleraveis e quais devem ser controlados.

Cabe destacar que este processo deve ser realizado no inicio daimplementacéo

do SGSST, em intervalos regulares definidos, ou quando requerido, visto que suas

condicionantes ndo sdo estéticas e podem surgir novos perigos a qualquer momento,

seja por fatores de mudanga internos ou externos, inclusive no que se refere a novas

obras, introducdo de novos materiais, equipamentos e Servicos.

Todos os dados obtidos pelo gerenciamento de riscos permitem a priorizagéo

das agcoes de SST, ou sgja, subsidiam o estabel ecimento dos objetivos e programas de

SST (Item 3.5), direcionando 0S recursos para as areas mais importantes, o que

resulta em uma melhoria narelacéo custo-beneficio.

Além disso, os dados obtidos pelo gerenciamento de riscos podem ser

utilizados para outros propdsitos rel evantes:

treinamento e conscientizacdo das equipes de trabalho sobre uma origem

especifica, quanto a sua operacdo, requisitos de equipamentos, onde e como

as falhas podem ocorrer, quais sd0 as consequéncias dos danos, e,

principalmente, 0 que deve ser continuamente monitorado para assegurar a

SST;
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* investigagcdo de acidentes, pois possuem muitas informagdes relevantes

sobre a origem;

» comunicagdo, ou seja, se os dados obtidos forem ordenados de formaldgica

e compreensivel servirdo de base para a comunicacdo de equipes,
geréncias, consultores externos, fornecedores, entre outros.

Com base no exposto, pode-se concluir que a implementacdo de um processo
adequado de gerenciamento de riscos, estabelecido em procedimento, é suficiente
para o atendimento do requisito em questdo. Deve-se notar a importancia deste
requisito, pois o desempenho do SGSST esta diretamente ligado a eficacia de sua
implementagdo, ou seja, se os perigos e riscos forem mal identificados ou avaliados,
todas as a¢Oes decorrentes serdo realizadas de forma inadequada.

3.4 Exigénciaslegaiseoutras

4.3.2 Exigéncias legais e outras
A organizacdo deve estabelecer e manter procedimento para identificar e acessar a
legislacao e outras exigéncias de SST que lhe sdo aplicaveis.

A organizacéo deve manter estas informagfes atualizadas. Deve comunicar informacdes
relevantes sobre legislacdo e outras exigéncias aos seus empregados e a outras partes
interessadas.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducdo livre do autor)
Fig. 3.9 Requisito 4.3.2 da BSI-OHSAS-18001

Cada pessoa tem um diferente grau de confianca nas outras pessoas, e usa
diferentes principios e valores para 0 que é certo ou errado. Para minimizar essas
diferencgas, a sociedade formaliza as normas de conduta entre as pessoas. Assim, 0
requisito 4.3.2 estabelece que as empresas devem ter consciéncia de como suas
atividades sdo, ou serdo, afetadas pelas exigéncias legais e outras exigéncias
relacionadas a SST, como também devem aplicalas e comunicalas aos
trabalhadores e as partes interessadas.

Em um primeiro momento, tal exigéncia pode parecer incoerente, pois se
pressupfe que qualquer empresa, antes de buscar a implementagdo de um SGSST,
conhece e atende a todas as normas pertinentes relacionadas a SST. Entretanto, o
requisito 4.3.2 exige uma forma estruturada e sistémica para se abordar as questdes
relativas as normas, possibilitando dirimir, de maneira evolutiva, uma série de

dificuldades enfrentadas pelas empresas, tais como:
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» |eisenormas confusas e de dificil compreensdo;

* revisdesnasleisenormas,

» |eis e normas pouco flexivels e que, por vezes, podem impedir ou dificultar

aaplicacao de alteracdes tecnol gicas nos processos;

= fatadedivulgacéo e dificuldades de acesso a determinadas leis e normas;

* requisitos legais que caem em descrédito, face ao pouco reconhecimento

gue recebem da sociedade.

Em relacdo as empresas construtoras, alguns estudos especificos sobre a
implementacdo da NR-18 (Saurin, 1997; Araljo e Meira, 1996 e Cruz, 1996) apud
Cordeiro et al. (1999) e Rocha (1999) destacam gue grande parte das exigéncias ndo
€ cumprida em razéo do baixo nivel de conhecimento do seu contetido por parte do
corpo técnico da empresa.

Segundo Rocha (1999), a NR-18 ainda é muito pouco cumprida nos canteiros
de obras, em seu trabalho pesquisou 67 canteiros de obras espalhados por 6 cidades
brasileiras da regido sul e nordeste do pais, obtendo um indice médio de 51% de
cumprimento.

A falta de um processo adequado para a identificagdo e disseminacéo dasleise
normas nas empresas contribui para o seu descumprimento e as consequientes multas,
embargos e acidentes. Por isso, as empresas devem estabelecer um procedimento
sistemético para identificar e atualizar as normas relativas & SST que lhes sdo
aplicavels, considerando as suas origens (Tabela 3.2). Este procedimento deve
subsidiar a definicdo de medidas de controle (Figura 3.10), possibilitando a efetiva
disseminagéo das exigéncias na empresa e 0 conseqiiente cumprimento destas.

Dentro do conjunto de atividades necessarias para o controle dos perigos em
uma empresa, pode-se notar que a implementacdo do requisito 4.3.2 encontra-se na
etapa de plangjamento (Plan).
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M osFericos M Siros reorsre
OUTROS REQUISITOS

v 4.3.2 v
AVALIAR Exigéncias AVALIAR
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Fig. 3.10 Exigéncias legais e outras

Diversas formas podem ser adotadas para a aplicagéo do requisito, e entre elas
pode-se citar:

= consulta sistemética a paginas de Internet do governo que apresentam

bancos de dados com as legislacfes de SST;

= contratacdo de empresas de assessoria especializadas na identificagdo e

atualizacdo de normas,

» contratagdo de assessoriasjuridicas.

O requisito ndo restringe sua aplicacao a exigéncias legais, ou sga, a legislacéo
existente que € estabelecida pela sociedade e que se apresenta regulamentada, mas
também a qualquer outra exigéncia relacionada a SST que a empresa esteja subscrita
ou que julgue pertinente para seu desempenho, tais como:

= Cadigos de pratica ou conduta internos ou criados por entidades externas

(ONGs, associagoes, entidades de classe etc.);

= Normas estabel ecidas por associacdo de bairros e outras comunidades,

= Acordos realizados com sindicatos ou agéncias fiscalizadoras;
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= Normas estabelecidas por contratantes, agentes financeiros e fornecedores.

O procedimento para identificacéo das legislacOes, e outras exigéncias de SST,
deve ser redizado em intervalos regulares definidos, ou quando requerido, pois
podem surgir novas normas aplicaveis a qualquer momento, seja por fatores de
mudanca internos ou externos, inclusive no que se refere a novas obras, introducéo
de novos materiais, equipamentos e Servicos.

Como as empresas construtoras que possuem SGQs estabel ecidos segundo a
1SO-9001 devem determinar os requisitos estatutarios e regulamentares relacionados
as especificagcbes do seu produto (normas da ABNT relativas aos ensaios e a
producdo), é possivel realizar a integragdo desse processo com o estabelecido pelo
requisito em andlise. A empresa pode possuir um unico procedimento que aborde a
identificagdo, acesso e a atualizagdo de normas relativas & SST e Qualidade de forma

simultanea.

3.5 Objetivos e programas de gestéo da SST

4.3.3 Objetivos

A organizacdo deve estabelecer e manter documentados os objetivos de seguranca e
salide no trabalho para cada fungéo e nivel relevante da organizagao.

(NOTA Obijetivos devem ser quantificados sempre que praticavel)

Durante o estabelecimento e andlise critica dos objetivos, a organizagdo deve considerar a
legislacdo e outras exigéncias, seus perigos e riscos, suas opc¢oes tecnologicas, suas
financas, requisitos operacionais e de negdcios, e a visdo das partes interessadas. Os
objetivos devem ser consistentes com a politica de SST, incluindo o comprometimento
com a melhoria continua.

4.3.4 Programas de gestdo da SST

A organizacdo deve estabelecer e manter programas de gestdo de SST para alcancar
seus objetivos. Este deve incluir documentagdo com:

» a designacdo das responsabilidades e autoridades para o alcance dos objetivos
em funcdes e niveis relevantes da organizacao; e

*= 0S meios e prazos pelos quais tais objetivos sdo alcan¢ados.
Os programas de gestdo de SST devem ser analisados criticamente em intervalos
regulares e planejados. Onde houver necessidade, estes programas devem ser revisados
para atender as mudancas nas atividades, produtos, servicos, ou condicdes operacionais
da organizacao.
Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducao livre do autor)

Fig. 3.11 Requisito 4.3.3 e4.3.4 da BSI-OHSAS-18001

Chiavenato (1993) define plangjamento como sendo a fun¢éo administrativa
gue determina anteci padamente quais os objetivos a serem alcancados, e 0 que deve
ser feito para atingi-los da melhor maneira possivel. De forma semelhante a norma
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BSI-OHSAS-18001 institui no processo de plangjamento do SGSST o requisito 4.3.3
gue define a necessidade de se estabelecer objetivos, e o requisito 4.3.4 que aponta a
necessidade de programas de gestéo da SST para alcancé-los.

Dessa forma, a empresa deve fundamentar, com base em sua politica de SST,
0s objetivos e os respectivos planos para atingi-los (programas de gestdo da SST),
conforme apresenta a Figura 3.12.

Pode-se considerar os objetivos de SST andlogos aos objetivos da qualidade
implementados nos SGQs. Assim, as consideragOes de alguns autores relativas aos

SGQs podem ser consideradas aplicaveis aos SGSSTs.

PROGRAMA DE GESTAO

—» OBJETIVO 01 DA SST 01

PROGRAMA DE GESTAO

—>» OBJETIVO 02 DA SST 02

PROGRAMA DE GESTAO

—>» OBJETIVO 03 DA SST 03

POLITICA DE SST

PROGRAMA DE GESTAO
DA SST n

—» OBJETIVOn

I ——

4.3.4 Programas de Gestéao

4.3.3 Objetivos da SST

Fig. 3.12 Objetivos e Programas de Gestdo da SST

Juran; Gryna (1980) aertam que somente um principio filoséfico é algo
relativamente vago (politica), que todos séo a favor, porém fornece poucos subsidios
para a acdo dos gerentes; eles ainda defendem a necessidade de serem adicionadas ao
principio filosofico referéncias relativas a“o que” se pretende (objetivos).

Segundo Mekbekian (1997), a politica deve ser complementada por objetivos,
pois enquanto a politica estabelece os compromissos assumidos, 0s objetivos
estabel ecem as metas a serem al cancadas em relagcdo a esses compromissos.
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Picchi (1993), referindo-se a politica da qualidade, considera interessante que a

politica seja desdobrada em objetivos. Estes so expressos com metas numeéricas e

com cronogramas associados, diferentemente da politica, que € ampla, narrativa e

vdida por um longo periodo.
Segundo Torelli (1995) apud Cruz (1998), o desdobramento da missdo em
objetivos quantificados feito sucessivamente ao longo de todos os niveis da

organizacdo, — de maneira a permitir que cada pessoa saiba exatamente de que forma

contribui — faz com que a empresa segja facilmente manobravel, tornando-se inclusive

mais &gil e dindmica.

Dessa forma, a empresa deve estabelecer uma série de objetivos de SST

levando em consideracéo, entre outros, 0s seguintes itens:

resultados obtidos da identificacdo de perigos, avaliacdo e controle de
rscos;

resultados da analise das exigéncias legais e outras;

opcoes tecnol bgi cas existentes;

recursos da empresa em geral e, em particular, as condicdes financeiras e
operacionais nela existentes;

visdes dos trabalhadores e outras partes interessadas;

as condic¢des do negdcio (novos empreendimentos, novas areas de atuagao
etc.);

dados existentes relativos aos acidentes, quase-acidentes e néo-
conformidades.

Para que sga possivel mensurar se 0s objetivos definidos estdo sendo

alcancados, € necess&rio definir metas e indicadores de acompanhamento de

progresso, conforme os exemplos apresentados na Tabela 3.3.
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Tab. 3.3 Exemplos de Objetivos de SST desdobrados em metas eindicadores

L Meta :
Objetivo Indicador
(Quanto + Quando)
Reduzir o namero de Numero de acidentes sem
acidentes de No minimo 50% até afastamento apresentado no
trabalhos sem Dez/2004 relatdrio anual de acidentes de
afastamento 2004 em relacéo ao de 2003
Eliminar atividades Eliminar 02 atividades com | Numero de atividades com risco 09
com risco 09 (alto) na | risco 09 (alto) até (alto) no relatorio anual de 2004 em
empresa Dez/2004 relacdo ao de 2003

Numero de Sistemas de Protecéo
Coletiva inovadores implementados

Implementacéo de

Sistemas de Protecdo No minimo dois até

. Dez/2004 =
Coletiva inovadores € em operagdo no ano
Aumentar o nlmero Aumentar em 2 Numero de horas de treinamento de
médio de horas dos horas/funcionario até SST / Numero de funcionérios
treinamentos de SST | Dez/2004 (medido mensalmente)

Os objetivos a serem estabelecidos devem ser mensuraveis sempre quando
praticavel, ou sgja, somente é permitida a utilizacdo de objetivos ndo mensuréveis
guando a empresa ndo encontrar formas adequadas para redlizar 0 seu
acompanhamento de forma quantitativa (inviabilidade). Essa recomendacéo tem
como objetivo facilitar a andlise critica dos resultados pelos processos de
monitoramento e andlise critica pela diretoria (ver itens 3.13 e 3.16), possibilitando
avaliar o desempenho do SGSST de maneira eficaz e baseada em fatos, o que é
coerente com 0 sétimo principio da gestédo da qualidade - “abordagem factual paraa
tomada de decisdes’ (ABNT, 2000).

Os objetivos e suas respectivas metas devem ser estabelecidos para cada
funcdo e nivel relevantes da organizacdo. Todas as pessoas que possuem
responsabilidades para que um determinado alvo sga atingido devem estar
conscientes sobre quais sa0 seus objetivos, suas metas e como esta sua evolucdo ao
longo do tempo. 1sso indica que os objetivos devem ser comunicados de forma eficaz
afim de que as pessoas possam contribuir para o seu atingimento.

Analisando o guia ILO-OSH, pode-se dizer que é necessaria a participacdo dos
trabal hadores na definicéo dos objetivos de SST, ou, minimamente, estes devem ser
consultados, visto que a participacdo dos trabalhadores é essencial para a concepcao

e implementacdo dos SGSST.
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No estabelecimento dos objetivos de SST, uma série de cuidados deve ser

considerada, para que aqueles sgjam eficazes e possam ser utilizados como

ferramentas de planejamento do SGSST.

De forma andloga a apresentada por Juran (1990) em relacdo aos objetivos da

gualidade, pode-se dizer que 0s objetivos de SST devem ser:

ideais em relagdo aos resultados globais. metas que subestimem o
desempenho de véias atividades podem facilmente prejudicar o
desempenho global;

totalmente abrangentes. as atividades que tenham metas estabelecidas
tendem areceber prioridades;

sustentévels. devem permitir arevisdo de suas partes,

econdmicos: o valor obtido ao atingir as metas deve ser superior ao custo
para estabel ecé-las e administré-las;

trazer resultados: beneficio paratoda a organizacao;

atingiveis. deve ser possivel as pessoas “comuns’ alcancarem as metas com
esforgos justos;

equitativos. por serem muitas vezes utilizados como base para a
distribuicéo de resultados, torna-se importante que os objetivos e as metas

sejam parecidos no que se refere a dificuldade de obtencéo dos resultados.

Como as empresas construtoras que possuem SGQs estabel ecidos, segundo a
1SO-9001, devem estabelecer os objetivos da qualidade, é possivel redlizar a

integracdo desse processo. Assim, a empresa pode possuir uma Unica sistematica

para o estabelecimento e revisdo de objetivos e metas relativos a SST e a Qualidade,

permitindo uma avaliacdo de desempenho do sistema de forma integrada.

Para que os objetivos e metas sejam atingidos é necessario o0 estabel ecimento

de estratégias e planos de acdo. Assim, devem ser estabel ecidos Programas de Gestao

da SST documentados que possi bilitem a sua comunicagéo atodos os envolvidos, e a

sua decorrente aplicacéo.

Os Programas de Gest&o da SST devem contemplar os seguintes itens:

identificacdo clara das responsabilidades de cada pessoa nos diversos niveis
da estrutura organizacional para o acance dos objetivos e metas,

identificagdo de todas as atividades que devem ser desenvolvidas;



74

» jdentificac8o de todos 0s recursos necessarios,
= identificagdo dos prazos para o desenvolvimento das atividades ou alocacéo
derecursos.
A Figura 3.13 apresenta um exemplo de Programa de Gestdo da SST
relacionado ao segundo objetivo definido na Tabela 3.3.

PROGRAMA DE GESTAO DA SST No. 035

Objetivo: Eliminar atividades com risco 09 (alto) na empresa

Meta: Eliminar 02 atividades com risco 09 (alto) até Dez/2004

Indicador: Numero de atividades com risco 09 (alto) no relatério anual de 2004 em relagéo
ao de 2003

Acdes e recursos necessarios

Descricéo Prazo Responsaveis

Estudar a substituicdo do processo de
escavacdes de tubulBes a céu aberto por outro

processo com menor risco. Até Julho/2004 Diretor Técnico

Contratar uma assessoria técnica especializada
em fundacdes para auxiliar no estudo.

Técnico de
Até Nov/2004 seguranca e
equipes de Formas

Levantar os perigos e avaliar os riscos existentes
no trabalho com Férma Pronta.

Passar a utilizar Forma Pronta em vez de produzir Gerente de
férma em obra para excluir a necessidade de Até Dez/2004 Compras e Diretor
bancada de serra. Técnico

Fig. 3.13 Exemplo de Programa de Gest&do da SST

Os Programas de Gestdo de SST desenvolvidos devem ser acompanhados e
analisados criticamente em interval os regulares e plangados, devendo ser revisados
para atender as mudancas nas atividades, produtos, servicos ou condicoes

operacionais.
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3.6 Estrutura eresponsabilidade

4.4.1 Estrutura e Responsabilidade

As fung0es, responsabilidades e autoridades do pessoal que administra, executa e verifica
atividades que tém efeitos sobre os riscos de SST atividades, instalacdes e processos da
organizagéo, devem ser definidas, documentadas e comunicadas para facilitar a gestéo de
SST.
A responsabilidade final sobre seguranca e salde no trabalho pertence a alta
administracdo. A organizacdo deve designar um membro da alta administracdo (por
exemplo, em uma grande organizacdo, um diretor ou um membro do comité executivo)
com a particular responsabilidade de assegurar que o sistema de gestdo de SST seja
devidamente implementado e atende aos requisitos em todas situacdes e locais de
operacao da organizacéao.
A administracdo deve fornecer recursos essenciais para a implementacdo, controle e
melhoria do sistema de gestdo de SST.
(NOTA recursos incluem recursos humanos e atividades especializadas, recursos tecnolégicos e
financeiros)
O membro designado pela administracdo deve ter funcdo, responsabilidade e autoridade
definida para:
= assegurar que os requisitos do sistema de gestdo de SST estdo estabelecidos,
implementados e mantidos em acordo com esta especificacdo da OHSAS;
= assegurar que os relatos de desempenho do sistema de gestdo de SST sédo
apresentados a alta administragdo para analise critica como uma base para a
melhoria do sistema de gestdo de SST.
Todos que possuem responsabilidades administrativas devem demonstrar seu
comprometimento com a melhoria continua do desempenho de SST.
Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducao livre do autor)

Fig. 3.14 Requisito 4.4.1 da BSI-OHSAS-18001

A efetiva implementagio e manutencdo do SGSST dependem
fundamentalmente das agOes de cada uma das pessoas da empresa, desde os
membros da diretoria até os funcionarios de menor nivel dentro da estrutura
organizacional.

Dessa forma, todas as funcdes, responsabilidades e autoridades devem ser
claramente definidas e comunicadas, para que cada um esteja ciente sobre como deve
direcionar suas acfes em relacdo a SST, devendo contemplar, entre outras, as
seguintes pessoas:

= membrosdadiretoria;

= gerentes detodos os niveis;

= trabalhadores em geral;

*  responsaveis por gerenciar subcontratados;

» responsaveis pelos treinamentos de SST;
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* equipes especidlizadas em SST (técnico de seguranca, engenheiro de

seguranga etc.);

»  responsaveis pela manutencao de equipamentos criticos para SST;

= representantes dos trabal hadores.

No Brasil, a norma regulamentadora NR-04 Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho do MTE foi um elemento
decisivo para o desenvolvimento da SST no pais. Ela estabeleceu a obrigatoriedade
das empresas formarem uma equipe especifica denominada SEESMT (Servicos
Especiaizados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho), composta
por engenheiros de seguranca, técnicos de seguranca, médicos e enfermeiros do
trabalho, e auxiliares de enfermagem com a responsabilidade de gerir a SST. O
dimensionamento dessa equipe se da em funcdo do numero de trabalhadores
existentes e do grau de risco das atividades desenvolvidas na empresa.

Apesar dos méritos, a NR-04 contribuiu com uma prética que existe em grande
parte das empresas, na qual, a diretoria, as geréncias e os funcionérios acreditam que
todas as questfes relacionadas a SST séo de responsabilidade exclusivado SEESMT.

Com isso, a implementacdo do SGSST deve buscar acabar com essa prética,
divulgando e promovendo que a responsabilidade pela SST € de todas as pessoas da
empresa e ndo apenas do SEESMT. Isso pode ser feito com a formalizagdo das
responsabilidades, funcbes e autoridades de cada pessoa da empresa. Ta
formalizacdo também permite que todos possam contribuir para atingir os objetivos
de SST, estabel ecendo seu envolvimento, motivag&o e comprometimento.

A definicdo das fungdes, responsabilidades e autoridades podem ser
formalizadas por um ou mais dos seguintes meios:

= manua de descricdo de funcdes;

» matrizes de responsabilidades;

* organogramas da empresa;

= procedimentos de trabal ho.

O requisito 4.4.1 estabel ece claramente que a responsabilidade final pela SST é
da Diretoria, pois somente ela pode direcionar os esfor¢os das pessoas e prover

autoridade necessaria para assegurar um bom desempenho em SST.
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Souza (1997), ao tratar da implementacéo de sistemas de gestéo da qualidade,
recomenda que o comprometimento da diretoria deve refletir-se em acdes préticas no
sentido de garantir recursos para a implementacéo do sistema, promover orientagcéo
global, possibilitar a andlise dos resultados obtidos e assegurar 0 continuo
aperfeicoamento do sistema.

Nesse sentido, a diretoria tem responsabilidade mora e lega para a
manutencao de seus locais de trabalho em condigdes seguras, ou sgja, em condicdes
favoréveis a salide e aintegridade fisica de seus trabal hadores.

O SGSST nédo pode ser prgudicado, ou ndo evoluir, pela fata de
investimentos. Dessa forma, a diretoria e as geréncias devem identificar
continuamente a necessidade de recursos e disponibilizé-los. Sdo exemplos de
recursos:

= aguisicao de equipamentos de protecao;

= aquisicdo de placas de sinalizacdo e conscientizagao;

= aocacdo de tempo para as atividades;

= contratagdo de consultorias especializadas;

» aquisicdo de sistemas informatizados;

» ensaioslaboratoriais,

* investimentos em pesquisas de novas tecnol ogias e sistemas de protecao;

* tempo e material paratreinamentos e atividades de conscientizagéo.

A diretoria pode avaliar a adequacdo dos recursos disponibilizados, pelo menos
de maneira parcial, por meio de comparacdo dos resultados obtidos com os objetivos
e metas esperados.

Embora o requisito ndo estabeleca a necessidade de uma funcéo dentro da
empresa voltada exclusivamente para a SST, exige que a diretoria designe um de
seus membros com as seguintes atribui ¢oes:

= assegurar que os requisitos do SGSST séo estabel ecidos, implementados e

mantidos de acordo com a norma BSI-OHSA S-18001;

= assegurar a apresentacdo dos relatos sobre o desempenho do SGSST paraa

diretoriarealizar aandlise critica.
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Esse membro € comumente designado como Representante da Direcéo (RD),
pois a norma 1SO-9001 exige um membro com funcbes andlogas para 0 SGQ com

esse titulo.

3.7 Treinamento, conscientizacdo e competéncia

4.4.2 Treinamento, conscientizacdo e competéncia

As pessoas devem ser competentes para executar tarefas que possam causar impacto na
SST do local de trabalho. Competéncia deve ser definida em termos de educacgdo
apropriada, treinamento e/ou experiéncia.
A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para assegurar que seus
empregados, trabalhando em cada funcéo e nivel pertinentes, estejam conscientes:
» da importancia da conformidade com os procedimentos e politica de SST, e com
0s requisitos do sistema de gestdo da SST;
= das consequéncias de SST, reais ou potenciais, de suas atividades e dos
beneficios da SST pela melhoria do seu desempenho pessoal;
= das suas funcdes e responsabilidades em alcancar a conformidade com os
procedimentos, politica de SST e com os requisitos do sistema de gestédo da SST,
incluindo os requisitos de preparacéo e atendimentos a emergéncias (ver 4.4.7);
= das potenciais consequiéncias da inobservancia dos procedimentos operacionais
especificados.
Procedimentos de treinamento devem levar em conta os diferentes niveis de:
= responsabilidade, habilidade e instrucéo; e
* risco.
Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducdo livre do autor)

Fig. 3.15 Requisito 4.4.2 da BSI-OHSAS-18001

Para a compreensdo deste requisito, deve-se iniciar com a discussdo de como
as pessoas estdo envolvidas na ocorréncia dos acidentes.

Oliveira (2001) cita que nenhum acidente, por mais inadequadas que sgjam as
condic¢des de trabalho, ocorre sem o concurso do comportamento de alguém que,
induzido pela maneira como o trabalho € organizado, por problemas de ordem
pessoal ou por quaisquer outros fatores ligados ao ambiente de trabalho — fatores de
risco ndo controlados — se expde a algum perigo sem as medidas de seguranca
necessarias.

Hammer (1985) apresenta que quase todos os acidentes podem ser rastreados,
chegando a conclusdo de que sdo decorrentes de um erro humano. O termo erro
humano, segundo Reason (1990), pode ser considerado como um termo genérico que
engloba todas as ocasides em que uma sequéncia planejada de atividades mentais ou
fisicas falha em atingir os resultados esperados, e quando tal falha ndo pode ser
atribuida aintervencao de algum agente do acaso.
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Hammer (1985) destaca que o erro humano pode néo ter sido cometido pela
pessoa diretamente envolvida no acidente, mas sim pelos responsaveis pelo projeto
do ambiente de trabal ho, pelo trabalhador que fabricou o equipamento utilizado, pelo
responsavel pela manutencdo, ou qualquer outra pessoa que ndo estivesse presente na
ocorréncia do acidente. Hammer também apresenta que 0s erros humanos, em geral,
acontecem das seguintes formas:

= pelaomissdo ao falhar na realizacdo de uma tarefa estabelecida. Um passo

do procedimento ndo é seguido, intencionalmente ou inadvertidamente, ou
ha uma falha em completar uma seqiiéncia de operacdes. Em alguns casos,
omissdes sdo intencionais pelo fato de os procedimentos serem
superdimensionados, mal elaborados ou trazerem orientacdes contrarias as
tendéncias naturais das agcdes do ser humano;

= pela execugdo de uma atividade ndo requerida, como a repeticdo de

procedimentos, realizacdo de passos de procedimentos desnecessarios,
modificacdo de sequiéncias de passos e a substitui¢ao por passos errados;

= pelafahaem reconhecer uma condic¢ao insegura que requer correcao;

= pelarespostainadequada a uma contingéncia;

= peladecisdo incorreta no momento de responder a um problema surgido;

= pelo plangjamento pobre, resultando em resposta muito lenta ou adiantada

para uma situacdo especifica.

Este mesmo autor também salienta que os acidentes raramente envolvem
violagbes intencionais ou desgjos de causar perdas. Eles geramente advém de
situacdes em que as capacidades humanas sdo inadequadas ou superadas pela
necessi dade de uma resposta adequada e rapida em uma situacdo adversa.

Segundo Rasmussen (1983), para se compreender as causas dos erros humanos
€ necessario considerar como as pessoas processam as informagdes durante a
realizacdo de uma determinada tarefa. Este autor apresenta trés formas basicas de
processar asinformagoes:

1) skill-based: com base nas habilidades desenvolvidas (prética);

2) rule-based: com base nas regras (procedimentos);

3) knowledge-based: com base no conhecimento.



As formas apresentadas estdo dispostas em niveis crescentes de probabilidade
de ocorréncia de erros humanos e em niveis decrescentes de familiaridade e
experiéncia do ser humano com o ambiente e com a tarefa realizada. Isto deixa
evidente que quanto mais preparado estiver o ser humano dentro de uma
organizacdo, menor sera a probabilidade de ocorréncia de erros humanos.

Considerando-se o erro humano um dos elementos causadores dos acidentes,
pode-se afirmar que, para minimizar a probabilidade de sua ocorréncia, deve existir
uma sistematica para atuar sobre a forma de pensar e agir das pessoas em todos o0s
niveis hierarquicos das organizagdes, o que deve ser levado em consideracdo na
gestéo da SST.

Portanto, o requisito 4.4.2 estabelece como exigéncia a criagdo de uma
sistemética para garantir que as pessoas tenham as competéncias™ necessérias e
estejam adequadamente conscientizadas para realizar suas atividades de modo que
ndo afetem adversamente a SST. Pode-se imaginar os perigos existentes quando uma
grua ou guincho de torre € operado por um trabalhador que ndo esteja capacitado
paratal atividade.

Assim, a empresa deve estabelecer um procedimento para identificar e prover
as competéncias necessarias para se exercer cada um dos cargos existentes, podendo
considerar as seguintes fontes:

= demandas relacionadas aos objetivos e programas de gestdo da SST;

» requisitoslegais e outras exigéncias;

= procedimentos e instrugdes de seguranca;

= definicéo das responsabilidades e funcgdes;

» resultados de avaliacOes de desempenho de equipes;

= resultados dos indicadores de desempenho de SST;

= identificagdo dos perigos e avaliagdo dos riscos,

= antecipagdo das necessidades de sucessdo de gerentes e da forca de

trabal ho;

= ateracOes em processos, ferramentas e equipamentos.

12 para fins de simplificacdo e objetividade deste trabalho, serd adotada a definicdo de competéncia
apresentada na horma | SO-9000: capacidade demonstrada para aplicar conhecimentos e habilidades.
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As competéncias devem ser estabelecidas e documentadas minimamente em
relacéo a

» educacdo: nivel de formacdo escolar;

» treinamento: cursos tedricos e praticos realizados,

= experiéncia: tempo de experiéncia em determinada funcéo.

As competéncias podem ser estabel ecidas em documentos como o apresentado
na Figura 3.16, que é utilizado como base para arealizacdo de novas contratacdes,
mudancas de fungdes e para a identificacdo de necessidades de novos treinamentos.
Tudo isso para garantir que ndo haja pessoas inabilitadas realizando atividades.

No estabelecimento das competéncias, as empresas devem reconhecer que o
desenvolvimento técnico e gerencial da empresa depende do desenvolvimento da

capacidade técnica e gerencial de cada um de seus trabal hadores.

Cargo: ENGENHEIRO DE SEGURANCA

CRITERIO COMPETENCIAS MINIMAS

= Superior em Engenharia Civil ou Arquitetura
Educacao = Conclusdo de especializagdo em Engenharia de Seguranga do
Trabalho, em nivel de pés-graduacao.

Experiéncia = 1 ano de experiéncia como engenheiro de seguranca

= Treinamento em todos os procedimentos do SGSST

= Curso de Primeiro Socorros

Utilizacdo de Word, Excel e PowerPoint (relatérios, cartas, célculos,
cartazes e apresentacdes)

Treinamentos

Fig. 3.16 Exemplo de definicdo de competéncias

Também deve ser estabelecido um procedimento para a realizacdo de
treinamentos que tome como base as competéncias necessdrias e que aborde todo o
processo de treinamento, considerando o plangjamento, a realizagcdo, o registro e a
avaliacdo de sua eficacia.

Na construcdo civil existe uma grande dificuldade quanto as méos-de-obra
operacional e gerencial, pois geramente ndo apresentam a qualificacéo necesséria
para absorver inovacOes e atender as novas necessidades. Além disso, existem
diversas particularidades do setor que prejudicam o processo de treinamento, como
as ja mencionadas na Tabela 2.1, que criam a necessidade de uma sistematica de
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treinamento dindmica, continua e extremamente eficaz para que os resultados
desejados sejam obtidos.

Weeks (1998) cita, especificamente para 0 setor da construcédo civil, que os
treinamentos praticos que demonstram praticas seguras s8o0 muito melhores para
incutir um comportamento seguro do que as instrucdes em salas de aula com provas
escritas. Este mesmo autor afirma gque a educagéo e treinamento dos trabalhadores e
supervisores sao elementos essenciais em quaisguer programas de seguranca e salide
do trabalhador. Os treinamentos devem contemplar 0s principios gerais de SST, de
formaintegrada aos treinamentos das tarefas, especificos para cada canteiro de obras,
cobrindo os procedimentos a serem tomados no caso de um acidente.

Hammer (1985) acrescenta que os treinamentos devem ser realizados no inicio
das atividades do trabalhador e ao longo de todo tempo que ele permanecer na
empresa, contemplando as regras e préticas de SST da empresa, os deveres e direitos
dos trabalhadores, as necessidades de se observar e cumprir as placas de sinalizagéo,
0s tipos de equipamentos de protecéo, entre outros.

O requisito 4.4.2 também exige que se estabeleca um procedimento para
conscientizar todos os trabal hadores sobre quatro topicos basicos, 0s quais podem ser
considerados adequados para a eliminacéo ou reducdo das seis formas de ocorréncia
de erros humanos apresentadas anteriormente.

Os quatro tépicos sdo detalhados a seguir:

» da importancia da conformidade com os procedimentos e politica de SST, e com 0s
requisitos do sistema de gestdo da SST;

Todos devem conhecer a politica de SST, os procedimentos e os requisitos do
SGSST pertinentes a sua funcéo. Os colaboradores da empresa devem saber explica
los e entender as suas relagdes com as atividades do dia-a-dia, conhecendo

claramente as consequiéncias do seu descumprimento.




» das conseqiiéncias de SST, reais ou potenciais, de suas atividades e dos beneficios
da SST pela melhoria do seu desempenho pessoal;

Este item estabel ece que todas as pessoas na empresa devem estar conscientes
dos perigos, riscos e danos existentes em seu ambiente de trabalho e os que séo
decorrentes de suas atividades.

Simpson (1988) cita que uma identificacdo realista de perigos e a
conscientizacdo acerca destes €um pré-requisito para qualquer programa efetivo de
prevencao.

Segundo Derricott (1981), a grande maioria das pessoas tem consciéncia dos
perigos existentes, aceitando-os ou rejeitando-os com base no julgamento pessoal. A
mudanca do julgamento ndo é uma tarefa simples, visto que muitos s reagem
voluntariamente em relacdo a SST quando ja estiveram envolvidos em acidentes ou
guase-acidentes. Assim, 0 processo de conscientizacdo deve ser sistemético e
continuo para que os julgamentos sejam alterados de maneira gradual e progressiva.

Além do conhecimento dos perigos, riscos e danos, também é necessario
conhecer quais s os beneficios que o desempenho pessoal pode trazer paraa SST.
S80 exemplos. ndo ter colegas de trabalho acidentados, consciéncia de ter
contribuido para a prevencdo de acidentes, melhoria do ambiente de trabalho e das

relagdes entre as pessoas €tc.

= das suas funcdes e responsabilidades em alcancar a conformidade com os
procedimentos, politica de SST e com os requisitos do sistema de gestédo da SST,
incluindo os requisitos de preparacdo e atendimentos a emergéncias (ver 4.4.7)

Esse item estabel ece que todas as definicdes resultantes da implementacdo do
Item 3.6 deste trabalho, — como, por exemplo, a definicdo das fungdes e
responsabilidades em manuais de func¢des e procedimentos — devem ser devidamente

comunicadas para garantir a conscientizagdo na empresa.

*= as potenciais consequéncias da inobservancia dos procedimentos operacionais
especificados.

Esse item estabelece que os trabalhadores devem ser conscientizados sobre as
consequiéncias de ndo seguir as orientacoes estabelecidas nos procedimentos, como

por exemplo, a ocorréncia de acidentes e consequientes efeitos negativos para sua




familia e sociedade, multas e paralisacdes da empresa, adverténcas formais,
demissbes por justa causa, perda de prémios e beneficios, entre outros.

Deve-se destacar que o item n&o tem como objetivo apenas a conscientizagéo
do nivel operacional, mas também todos os demais niveis da organizacédo
(supervisores, gerentes, diretoria etc.), sendo que estes devem ser conscientizados
acerca da responsabilidade pelas consequiéncias de SST de suas decisdes sobre 0s
subordinados.

A sistematica de conscientizacdo pode ser redlizada de diversas maneiras,
ficando a critério da empresa a defini¢cdo das acdes que sdo mais eficazes, baseando-
Se em sua experiéncia, cultura, disponibilidade de recursos, bem como na quantidade
de pessoas a serem conscientizadas. S&o exempl os de acbes de consci entizagéo:

= realizagdo de treinamentos;

= apresentacdo de videos;

» placas de sinalizagdo e cartazes,

= reunides periddicas com equipes e conversas informais;

» redlizacdo de simulagdes de situagcdes de emergéncia;

= divulgacdo de resultados de investigacdes de acidentes na empresa ou

externos;

= participacdo no processo de identificagdo de perigos e avaliacdo de riscos;

» redizacio de DDS- Didlogos Diérios de Seguranca'®.

De acordo com Hinze (1997), as reunides de seguranca nos locais de trabalho
s80 mecanismos eficazes para a conscientizacdo, visto que possuem dois grandes
propésitos. educar e persuadir. O componente educacional informa os procedimentos
formais a serem usados para tarefas especificas ou em certos ambientes. O
componente persuasivo proporciona informacbes que compelem a aceitagcéo e
seguimento das diretrizes. Assim, as reunides consistem em contetdo que dé
conhecimento e encoragjamento, e que induza o comportamento correspondente ao
conhecimento adquirido.

3 DDS - Diélogo Diario de Seguranca sio reunides breves geralmente realizadas antes do inicio da
jornada de trabalho pelo encarregado de equipe, supervisor, ou membro da equipe de SST, com sua
equipe de producdo. Nessas reunides sdo discutidos assuntos de SST relacionados as atividades que
seréo desenvolvidas a0 longo do dia (protecBes necessdrias, cuidados especiais, dificuldades
encontradas etc.).



3.8 Consulta e Comunicacao

4.4.3 Consulta e Comunicacéao

A organizacdo deve possuir procedimentos para assegurar que as informacdes
pertinentes de SST sejam comunicadas através dos e para os empregados e outras partes
interessadas.

O envolvimento dos empregados e os métodos de consulta devem ser documentados, e
as partes interessadas informadas.

Os empregados devem ser:

= envolvidos no desenvolvimento e andlise critica das politicas e procedimentos de
gestao dos riscos;

= consultados onde houver qualquer mudanca que afete a seguranca e salde no
local de trabalho;

» representados nos assuntos de seguranca e salde; e

= Informados sobre quem é(sdo) o(s) representante(s) de SST e o representante
designado pela administragéo (ver 4.4.1).

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (tradugao livre do autor)
Fig. 3.17 Requisito 4.4.3 da BSI-OHSAS-18001

As empresas devem reconhecer que 0 apoio, empenho, conhecimento e
experiéncia dos trabal hadores sdo recursos valiosos para 0 SGSST.

Oliveira (2001) cita que a participacéo dos trabahadores na identificagdo de
perigos e na discussao das medidas de controle é fundamental, visto que permite néo
ignorar, como fatores causadores de problemas nas organizacfes, agueles tragcos
préprios da cultura, dos modos de ver e sentir as coisas, dos valores vivenciados no
cotidiano interno e externo dos individuos. O autor acrescenta que o trabal hador pode
n&o saber, com precisdo, as causas fundamentais dos problemas de SST relacionados
a0 seu trabalho, mas é ele quem sofre seus efeitos del etérios.

Akkers (1998) cita que a construcao civil apresenta muitas condigdes diferentes
em relagdo as industrias fixas. Assim, as solugbes desenvolvidas com base nas
informagdes fornecidas tanto pelos trabalhadores quanto pela geréncia, os quais
conhecem bem essas condic¢des e como lidar com elas, oferecem uma melhor forma
de se aperfeicoar 0 desempenho em SST.

Também é evidente que ndo é possivel estudar, caso a caso, os fatores
determinantes de todos os comportamentos inadequados das pessoas envolvidas com
o trabalho, bem como as necessidades das mais diversas partes interessadas. 1sso

torna a eficéacia das comunicacdes um elemento essencial para 0 bom funcionamento
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do SGSST, pois se o fluxo de informagtes for interrompido, sera dificil tanto para a
geréncia tomar decisdes acertadas como para o trabalhador cumprir as suas fungdes
adequadamente.

Assim, este requisito determina que a empresa deve possuir um procedimento
gue estabel eca a sistemdtica para assegurar uma boa comunicacao: entre a geréncia e
os trabalhadores e vice-versa, entre a empresa e todas as partes interessadas (clientes,
fornecedores, subempreiteiros, visitantes etc.) conforme apresenta a Figura 3.18.

INFORMAGOES INFORMACOES

INFORMAGOES

Fig. 3.18 Fluxos de comunicagdo no SGSST

Segundo Cruz (1998), a melhora da comunicagdo nas empresas de construgéo
civil depende de algumas medidas a serem estabelecidas para assegurar que
informacdes relevantes sobre SST sejam comunicadas a todas as pessoas que delas
necessitem. Paratanto, deve-se:

= determinar as necessidades de informacgéo;

= @ssegurar 0 atendimento destas necessidades através de informagBes

compreensiveis para quem irarecebé-las;

= assegurar que as informagdes fluam em todos os sentidos da empresa;

= fhcluir informagdes sobre SST sempre que possivel na transmissdo de

tarefas;

= assegurar que as liches sobre acidentes e quase-acidentes foram

compreendidas e assimiladas para evitar novas ocorréncias,
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= @&timular a realimentacdo e sugestdes dos funcionérios sobre questdes de
SST.

A comunicagdo entre os trabalhadores e a geréncia deve ser desenvolvida por
meio de um procedimento que proporcione uma sistematica confidvel, ou sga, que
ndo hajatemor de represadlias e que as respostas sejam apropriadas.

O envolvimento dos funcionérios prové o modo pelo qual eles, nos diversos
niveis hierérquicos, desenvolvem e expressam o seu proprio comprometimento com
a SST. Dessa forma, devem ser criados mecanismos para encorajé|os nos assuntos
gue venham afetar o desempenho em SST, 0 que pode ser feito das seguintes
maneiras:

» formacdo de comités para representa-los nas questdes de SST;

= envolvé-los naandlise critica de procedimentos e na politica de SST;

= elaborar programas para recompensar aqueles que apresentam sugestoes

para a melhoria dos processos da empresa;

» realizagdo de pesquisas com os trabal hadores (questionérios e entrevistas);

= envolvimento com os objetivos e metas durante a sua definicéo e andlise;

= envolvimento narevisdo dos programas de gestéo da SST;

= envolvimento nas atividades de investigacdo de acidentes e quase-

acidentes;

= envolvimento em atividades de treinamentos de colegas de trabal ho;

= envolvimento nos processos de identificagdo de perigos e avaliagOes de

riscos de suas atividades (ver Item 3.3), inclusive em situagdes que
resultem em mudancas nos ambientes de trabalho que podem afeté-los.

Deve-se destacar que a propria legislacdo brasileira ja estabelece um
mecanismo para 0 envolvimento dos funciondérios, que € a criagdo e atuacdo de uma
Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). Apesar disso, muitas vezes a
CIPA ndo é criada nas empresas construtoras por ndo ser obrigatdria em obras com
pequena quantidade de trabalhadores (< 50) ou com curta duracdo (<180 dias), aém
do fato de que muitas vezes a CIPA existe de maneira apenas formal para evitar as
notificagbes e multas, ndo atuando efetivamente sobre os ambientes de trabalho e
sem o devido envolvimento dos trabalhadores.



A implementacéo deste requisito deve garantir que a CIPA se torne uma das
principais formas de comunicagdo e consulta aos trabalhadores, de forma que sua
atuacdo resulte em continuas e efetivas melhorias nos ambientes de trabalho. Para
isso, pode-se ir dém da exigéncia legal, ou sgja, estabelecer a CIPA em todas as
obras da empresa, independentemente do nimero de trabal hadores e de sua duracéo.

O requisito também estabelece que os funcionérios devam ser comunicados
sobre quem sd0 seus representantes e quem é 0 Representante da Diregdo para o
SGSST. Dessa forma, eles sabem a quem se reportar no caso de problemas ou
sugestdes relacionados a SST. Os funcionarios também devem estar cientes de quem
sdo 0os membros do corpo técnico de SST (engenheiros de seguranca, técnicos de
seguranca, médicos do trabalho etc.).

A empresa pode utilizar uma infinidade de meios para redizar suas
comunicagdes e consultas nos diversos sentidos da hierarquia organizacional, os
guais podem servir simultaneamente como agdes de conscientizagcdo. Sao exemplos:

= murais informativos com apresentacéo de desempenho em SST e outras

informagdes pertinentes,

= reunidesdaCIPA;

= DDS- Didogos Diérios de Segurancga;

* jornaismensas,

* mensagens em holerites;

= gistemade correio eletronico interno;

» distribuicéo de cdpias de procedimentos do SGSST;

= realizagdo de treinamentos;

= comunicagOes verbais,

» cartasde adverténcia;

» formularios de comunicacdo interna— Cl;

= regulamentosinternos.

O requisito também estabelece a necessidade de assegurar um processo de
comunicagao com as diversas partes interessadas, garantindo uma resposta adequada,
Visto que o tema SST gera interesses e pontos de vista nem sempre convergentes,
sendo necessario criar um cenario de intensa negociacdo. A Tabela 3.4 apresenta
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alguns exemplos de comunicagbes com as partes interessadas e os meios de

comunicagao comumente utilizados.

Tab. 3.4 Exemplos de comunicag¢des com partesinter essadas

FLUXO

INFORMACOES

MEIO DE COMUNICAGAO

Empresa > MTE

Consulta sobre novas leis e
normas a serem
contemplados pelo SGSST

Acesso ao site
www.mte.gov.br

Empresa > DRT

Duavidas sobre a
interpretacdo de exigéncias
legais

Telefone e cartas

Sindicatos - Empresa

Duvidas de sindicatos dos
trabalhadores

Reunides formais
Visitas aos canteiros de obra
Telefone

DRT - Empresa

Identificagé@o de deficiéncias
da empresa no cumprimento
da legislacéo

NotificagBes formais

Empresa > Subcontratados

Procedimentos de SST a
serem seguidos na atividade

Treinamento nos
procedimentos de SST

Empresa > Subcontratados

Esclarecimento das
responsabilidades do
subcontratado quanto a SST

Contratos de prestagéo de
servico

Com base no exposto neste item e no Item 3.7, pode-se afirmar que o SGSST

ndo pode ser constituido somente de procedimentos, formularios, equipamentos de

protecdo, ferramentas, equipamentos e coisas do género. Tudo isso de nada adiantara

se os funcionarios ndo tiverem as competéncias necessdrias, nao estiverem

conscientizados, ndo estiverem informados (comunicagéo) e ndo participarem das

decises (consulta), pois somente a mao do homem pode movimentar o sistema,

tornando as boas intengdes em agbes reais (Figura 3.19).
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COMUNICACAO

E CONSULTA COMPETENCIA
PESSOAS
CONSCIENTIZACAO ACOES

Fig. 3.19 Osquatro“Cs’ do SGSST

3.9 Documentacao e contr ole de documentos e dados

4.4.4 Documentacéo

A organizacdo deve estabelecer e manter informagfes, em um meio adequado como
papel ou formulario eletrénico, que:

= descreva os principais elementos do sistema de gestéo e suas interagdes; e

= forneca orientacdo sobre a documentacao relacionada.

(NOTA E importante que a documentacao seja retida pelo periodo de tempo minimo requerido, para
comprovacao de sua eficacia e eficiéncia)

4.4.5 Controle de documentos e de dados

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para controlar todos os
documentos e dados requeridos por esta especificacdo da OHSAS para assegurar que:

a) eles possam ser localizados;

b) eles sejam periodicamente analisados criticamente, revisados quando necessario e
aprovados quando adequados, por pessoal autorizado;

c) versOes atuais de documentos e dados relevantes estejam disponiveis em todos os
locais onde sejam essenciais para o efetivo funcionamento do sistema de SST;

d) documentos e dados obsoletos sejam prontamente removidos dos locais de
distribuicdo e pontos de uso, ou de outra forma, para assegurar que ndo sejam
utilizados indevidamente; e

e) o arquivo de documentos e dados retidos por motivos legais ou de preservacao do
conhecimento adquirido ou ambos, sejam devidamente identificados.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducdo livre do autor)
Fig. 3.20 Requisito 4.4.4 e 4.4.5 da BSI-OHSAS-18001

Estes requisitos estabelecem que o SGSST deve ser baseado em documentos,
pois parte do principio de que a documentacdo € um elemento chave para a
realizacdo de qualquer processo que envolva comunicacdo, permitindo que o
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conhecimento existente relativo a SST sga mantido e aperfeicoado de forma
continua, mesmo com a mudanca das pessoas.

Mekbekian (1997) cita que o SGQ deve ser documentado e formalizado por
manuais e procedimentos de maneira que as praticas ndo sejam vagas e se percam
com o tempo.

Reis (1998) cita que, durante a implementacdo dos SGQ, as empresas
acumulam uma série de documentos e pode ocorrer, as vezes por fata de
organizacdo, das informacOes ndo estarem disponiveis para as pessoas que delas
precisam em um determinado momento, ocasionando sérios problemas operacionais
ou administrativos.

Ambas afirmagdes podem ser consideradas vélidas para os SGSSTs, em razéo
de sua analogia com os SGQ.

Assim, cada empresa deve estabelecer a sua estrutura de documentacéo e uma
sistemética para o controle que sgjam convenientes com o porte, cultura existente e
recursos disponivels.

Baseando-se em diversos trabalhos relacionados aos SGQ, tais como Reis
(1998), Steudd (1993), Cerqueira; Martins (1996) e Viterbo (1996), a estrutura da
documentacdo de um SGSST pode ser apresentada de forma hierarquizada conforme
exemplo da Figura 3.21. Na estrutura apresentada existe uma divisdo em trés niveis:
Estratégico - define os anseios da empresa; Tatico - estabelece os meios que serdo
utilizados; Operacional — estabel ece as rotinas da empresa.

Politica de SST f
Objetivos de SST Nivel L.
Manual do SGSST Estratégico
I A
< . Nivel
Programas de Gestao Planos de Emergéncia L.
da SST Tatico
Procedimentos Operacionais Procedimentos Operacionais
InstrucBes de Seguranca InstrucBes de Seguranca Nivel
Formularios Formularios .
Operacional

Registros de SST Registros de SST

Fig. 3.21 Exemplo de hierarquia da documentacdo de um SGSST
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Como o requisito estabelece a necessidade de se descrever os elementos mais
importantes do sistema de gestéo e suas interacdes, além de fornecer orientacdes
sobre a documentacdo relacionada, fica evidente que deve ser desenvolvido um
manual ou documento similar que contemple essas informagdes, explicando o
funcionamento do SGSST em linhas gerais.

O requisito também estabel ece que todos os documentos desenvolvidos para o
SGSST devem ser controlados por meio de um procedimento que assegure que ees
segjam criados e distribuidos de forma organizada, permitindo a sua correta utilizagao.
Tal procedimento deve contemplar:

= formade codificacdo dos documentos criados;

= descricdo darevisdo que se encontra cada documento do SGSST;

» definicdo forma dos responsaveis pela andlise e aprovacdo de cada

documento;
= controle de distribui¢do com listas mestras, carimbos para controle de cépia
e protocol os,

= definicdo formal do tempo de guarda de documentos que mesmo apds 0 Uso
devem ser retidos por exigéncias legais, contratuais ou por opcao da propria
empresa.

A Figura 3.22 apresenta um exemplo de planilha utilizada para o controle de
distribuicdo de documentos que permite uma rapida identificacdo de onde estéo

localizados os documentos e em que revisdes se encontram.

Cialige oo Titulo Versédo Copias distribuidas
Documento
. . Joéo
Procedimento Operacional (Engenheiro de Seguranca) - 01 copia
PO.01 - Gerenciamento de 01
Perigos _ Jonas -
(Engenheiro de Obra) - 01 copia
Severino
5 - Encarregado de Alvenaria) - 02 copias
1S.01 Inétrugao~ded8t2gluranga 02 ( g ) p
xecucao de Alvenaria José
(Engenheiro de Obra) - 01 cépia

Fig. 3.22 Exemplo de Planilha de controle de documentos
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Deve-se destacar que 0 objetivo da documentacdo € dar apoio ao SGSST, e ndo
dirigi-lo A documentacdo deve ser a minima necessaria para a operacionalizacao,
manutencdo e melhoria do sistema sem tornalo lento e burocratizado.

Os documentos elaborados também ndo devem ser considerados imutaveis,
pelo contrario, devem possuir um carater dindmico que possibilite aincorporacdo de
novos conhecimentos de forma continua.

Atualmente, existem diversos recursos que podem ser utilizados para reduzir e
melhorar a eficiéncia do processo de controle de documentos, dos quais pode-se
destacar a utilizacéo de documentos eletronicos por intermédio de:

= gistemasinformatizados para o controle de documentos,

= utilizac8o de redes do tipo Intranet;

= sistemas de controle de documentos via I nternet e correio el etrénico;

= utilizagdo de note-book ou palm-top para realizacdo de inspecoes e coletas

de dados.

3.10 Controle Operacional

4.4.6 Controle Operacional

A organizacdo deve identificar as operacdes e atividades que estdo associadas aos riscos
identificados, onde as medidas de controle precisam ser aplicadas. A organizagdo deve
planejar essas atividades, incluindo a manutencgéo, objetivando assegurar que elas sejam
executadas sob condi¢bes especificadas por meio:

a) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos documentados para
abranger situacdes onde a falta dos mesmos possa levar a desvios em relagdo a
politica e aos objetivos de SST;

b) da estipulacado de critérios operacionais nos procedimentos;

c) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos relacionados aos riscos
identificados de SST de bens, equipamentos e servigos adquiridos e/ou utilizados
pela organizagdo, comunicando procedimentos e requisitos relevantes aos
fornecedores e contratados;

d) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos para o projeto do local de
trabalho, processos, instalages, equipamentos, procedimentos operacionais e
organizagcdo de trabalho, incluindo a adaptacdo as capacidades humanas, e
objetivando eliminar ou reduzir os riscos de SST nas suas fontes.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducdo livre do autor)
Fig. 3.23 Requisito 4.4.6 da BSI-OHSAS-18001

Este requisito define que a empresa, baseando-se na identificagéo de perigos e
avaliagcdo de riscos (Item 3.3), deve identificar quais s80 0S processos que podem



contribuir para a eliminacéo dos perigos ou para a reducdo dos riscos, e estabel ecer
0s controles necessarios.

A Figura 3.24 apresenta um exemplo em que foi identificado que o processo de
Projeto poderia contribuir para reduzir o perigo de queda nas periferias de lgjes, por
meio da inclusdo de ganchos para a fixagdo de cintos de seguranca nas plantas do

projeto estrutural.

PERIGO
(Quedana
perifeia de laje)

<::> PROJETO
ASSISTENCIA.
TECNICA A

CONTROLES
OPERACIONAIS
. ( Definir pontos de
) ’ ganchos de fixagéo
! para cintos de
seguranca)

COMERCIAL

ENTREGA

VENDA PROJETO

OBRAS PLANEJAMENTO

AQUISICAO

Fig. 3.24 Aplicacéo de controles operacionais

Brauer (1994) cita que para selecionar 0s controles operacionais devem ser
considerados diversos fatores, entre eles: 0 nivel de risco existente, os custos, a
praticidade do controle e a possibilidade de se introduzir novos perigos.

Esse autor destaca que a implementacdo de um controle operacional pode
resultar na introducéo de novos perigos, ou seja, podem surgir efeitos colaterais. Um
exemplo dessa situagcdo € 0 caso da substituicdo do transporte manual de tambores
por um transporte mecanizado, no qual se reduz a probabilidade de lesdes
musculares, mas surge a possibilidade de atropelamento de transeuntes pelo
equipamento mecanico.

Existem outros fatores que também podem ser considerados durante o
estabel ecimento de controles operacionais, como por exemplo:

* nUmero de pessoas expostas aos perigos;

» indice de utilizacéo de equipamentos de protecdo individual;
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=  exigénciaslegas;

= exigéncias de clientes contratantes,

= histérico de ocorréncias de acidentes ou quase-acidentes.

Diversos autores, como Hammer (1985), Brauer (1994) e Weeks (1998) citam
gue o processo de definicdo de controles deve levar em consideracdo a fonte
(perigo), o meio e o homem, e também estabelecem a regra geral que quanto mais
préximos os controles estiverem das fontes mais eficientes e efetivos eles serdo
(Figura3.25).

CONTROLES CONTROLES CONTROLES
OPERACIONAL OPERACIONAL  OPERACIONAL

4 a2 8
——

Fig. 3.25 Eficiéncia dos contr oles operacionais

Controles sobre asfontes
Os controles operacionais devem dar prioridade a eliminacéo dos perigos ou
evitar que eles existam, pois uma vez que ndo existe o perigo, ndo havera o acidente.
S&o0 exempl os:
= eiminagdo da necessidade de um equipamento cortante em uma
determinada atividade;
» eliminacdo de atividades em que um trabal hador esteja exposto a altura;
» eliminagdo do uso de produtos inflamaveis, explosivos e téxicos.
Caso ndo seja possivel eliminar ou evitar o perigo, deve-se buscar a reducéo
dos seus riscos, ou sgja, reduzir a gravidade dos danos que podem gerar, ou a
probabilidade de sua ocorréncia. S&o exemplos:
» reducdo do numero de trabalhadores expostos a altura ou a locais com
possibilidade de soterramento;
* aquisicao de equipamentos (geradores, compressores etc.) com menor nivel
de ruido;
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» reducdo do tempo de exposicao dos trabal hadores a produtos toxicos;

= utilizacdo de produtos menos téxicos ou explosivos.

Deve-se destacar que essa forma de controle, em geral, demanda a aplicacéo de
novas tecnologias, mudancas significativas nos processos e conseqientemente
maiores investimentos para se obter resultados significativos.

Os conceitos da reengenharia podem ser amplamente aplicados durante a
definicdo desse tipo de controle operacional, a qual, segundo Hammer; Champy
(1994) consiste em repensar e reestruturar radicalmente 0s processos empresariais
para se obter drasticas melhorias nos indicadores criticos e contemporéaneos de
desempenho.

Controles sobre o meio

Esses controles baseiam-se na criacdo de barreiras para prevenir que o
homem fique exposto a um determinado perigo, sem gue este sgja eliminado. Uma
vez aplicadas, operando corretamente e com as devidas manutencdes, as barreiras
n&o demandam acdes por parte das pessoas. S&o exempl os:

= guarda-corpos de escadas e periferiade lges;

= colocacdo de cercas préximas a areas de movimentacado de veicul os;
» colocacdo de barreiras acUsticas;

= dispositivos de protecdes de maquinas e equipamentos.

Segundo Brauer (1994), uma das maiores dificuldades em relagdo a esse tipo
de controle é que, muitas vezes, as barreiras sdo removidas ou tornadas inoperantes,
expondo as pessoas aos perigos.

Esse tipo de controle, em aguns casos, pode criar uma falsa sensacéo de
seguranca, como acontece no caso de obras que possuem guarda-corpos construidos
sem a devida estruturacdo, podendo gerar graves acidentes ja que ha a necessidade de

emprego.

Controle sobre as pessoas
O controle sobre as pessoas baseia-se no estabel ecimento de parametros para
a forma de pensar e agir dos trabalhadores, com o intuito de que 0s processos

ocorram de maneira segura. Esse controle esta diretamente ligado a eficécia dos 4Cs
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(competéncia, conscientizagdo, comunicacdo e consulta) que estdo apresentados nos
itens 3.7 e 3.8 deste trabalho. S&0 exemplos:

= utilizacdo de Equipamentos de Protecéo Individua — EPI;

» instrugdes de Seguranca documentadas,

= folhetos orientativos;

= placas de seguranca.

Esse controle deve ser utilizado como Ultimo recurso, ou seja, somente nos
casos em gue ndo é possivel conseguir uma forma praticavel de tornar o ambiente de
trabalho intrinsecamente seguro. As seguintes situagdes, entre outras, justificam tal
afirmagao:

= 0s EPIs podem ser utilizados de maneira inadequada e de forma ndo
detectével, como € o caso de protetores auriculares mal instalados e que
permitem a exposi¢do do trabal hador ao ruido;

= 0s EPIs podem deixar de ser utilizados pelos trabalhadores por serem
desconfortaveis e interferirem na habilidade de executar uma determinada
tarefa (ex: Oculos de pintura que embacam e cintos que prejudicam a
mobilidade);

= 0s procedimentos podem estabelecer operacdes ndo convergentes com as
acOes naturais e instintivas humanas,

= 0s procedimentos podem ser complexos e morosos, resultando na tomada
de atal hos perigosos pel os trabal hadores;

= s trabalhadores da construcéo civil, em geral, trabalham em equipes, e um
protetor respiratodrio pode prejudicar a comunicacdo entre os trabal hadores.

Segundo Laycock (1988), um importante principio € o de que em qualquer
posto de trabalho existe um grande escopo para projetar o ambiente a fim de adequéa
lo & forma de ser do homem. Contudo, ha um escopo muito limitado para se
reprojetar aformade ser do homem para adapté-1o ao ambiente.

Hammer (1985) também salienta que erro cometido por um operador nao
deve ter efeitos adversos em um ambiente de trabalho projetado de maneira segura.
No entanto, um erro similar em um ambiente de trabalho mal projetado resultard em
um desastre.
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Deve-se destacar que durante a definicdo dos controles operacionais, €
essencial ndo apenas se considerar 0s perigos associados a realizacdo de cada
processo, mas também a todos aqueles que podem ser oriundos de seus resultados.
Pode-se citar como exemplo o0 processo de compra de equipamentos, 0 qual néo
apresenta perigos especificos, mas pode gerar perigos no processo de producéo se
forem comprados EPIs inadequados.

Além disso, € importante ressaltar que o propdsito do SGSST baseado na BSI-
OHSAS-18001 n&o contempla a seguranca do produto fornecido (discutido no Item
2.3). Dessa forma, uma empresa construtora ndo possui a obrigatoriedade de
estabelecer controles para evitar que os perigos relacionados aos seus produtos
(edificios) resultem em acidentes, isso, porém, pode ser considerado como uma boa
prética no sentido da responsabilidade social das organizagoes.

O requisito em seu item “c” também deixa claro que a abrangéncia dos
controles operacionais deve considerar os produtos e servigos adquiridos pela
empresa e pel os respectivos fornecedores e subcontratados.

O requisito em seu item “d” estabelece que durante a definicdo dos controles
deve-se considerar a ergonomia no projeto dos locais de trabalho, nos processos,
instal agdes, méaquinas, procedimentos e na organi zacéo do trabal ho.

A ergonomia, segundo a International Ergonomics Association (IEA, 2004), é
definida como sendo o estudo cientifico da relacdo entre 0 homem e seus meios,
métodos e espacos de trabalho. Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicdo de
diversas disciplinas que a compdem, um corpo de conhecimentos que, dentro de uma
perspectiva de aplicagéo, deve resultar em uma melhor adaptagdo a0 homem dos
mei os tecnol Ggicos e dos ambientes de trabalho e de vida.

Considerando que a ergonomia tem como objetivo prover um ambiente de
trabalho adequado as necessidades humanas, e a seguranca e salde no trabalho fazem
parte dessas necessidades, a sua aplicacdo dentro de qualquer industria ou negécio
pode trazer beneficios tanto para o trabalhador quanto para 0 processo, inclusive em
relacdo a eficiéncia da producdo. Segundo Cullen (1988), um dos conceitos da
ergonomia € que treinamentos em seguranca SO sd0 necessarios quando ha
deficiéncias nos postos de trabalhos. Davis (1988) também cita que o0 que € inseguro

ndo é ergondmico, ou seja, muitos acidentes e danos no trabalho advém de arranjos
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de trabal hos que ndo se adequam a capacidade e interesse dos traba hadores, podendo

estainadequacdo ser fisica ou fisiologica

De maneira prética, o atendimento do requisito em questéo se da por meio do

desenvolvimento e implementacdo de procedimentos que definam os controles

operacionais que devem ser aplicados em cada processo pertinente, considerando-se

as suas inter-relagdes com os demai's processos e elementos do sistema. A Tabela 3.5

apresenta exemplos de controles operacionais aplicaveis em empresas construtoras.

Tab. 3.5 Exemplos de Controles oper acionais de empr esa construtoras

Processo Controle Operacional

Investigacdo do solo do terreno antes de sua aquisicdo para a
identificacdo de contaminacbes que possam afetar os trabalhadores

Comercial durante as fases de escavacéo e fundagdes
Investigacdo de interferéncias no terreno (tubulacbes de gas, cabos
elétricos etc.) que podem ser atingidos durante a construgéo
Projetos dos SPCs (bandeja, guarda-corpos etc.)
Estabelecimento de locais para a fixacdo de cintos de seguranca para 0s

. trabalhos desenvolvidos nas periferias e laje
Projetos e

Planejamento

Especificacdo de processos construtivos que ndo utilizem produtos
toxicos ou explosivos

Estabelecimento de prazos de construcdo que ndo demandem ritmos de
trabalho excessivos

Aquisicéo

Estabelecimento de clausulas ou anexos contratuais especificos de SST
gue definam as responsabilidades dos subempreiteiros e as instrucfes de
seguranca que devem cumprir

Estabelecimento de uma sistemética para selecionar subempreiteiros com
base no seu desempenho anterior em SST em outras empresas

Estabelecimento de um processo de avaliacdo e orientacdo dos
subempreiteiros em relagdo a SST

Estabelecimento de procedimentos para a correta especificacdo de EPI e
SPC

Obras

InstrugBes para o transporte, movimentacdo, manuseios, armazenamento
e descarte de materiais

Instrucdes para a execucdo de servicos (alvenaria, demoli¢cdo, escavacao,
concretagem etc.)

Instrucdes para a correta utilizacdo de EPI e implementacéo de SPC

InstrugBes para a manutencdo de equipamentos (grua, guincho de torre,
escavadeiras, serra circular etc.)

Venda e
Entrega

Orientacdes sobre seguranca para os moradores dos edificios
Instrucdes de seguranca para a realizacao de visitas nas obras

Assisténcia
Técnica

Instrucbes para a execucdo de servigcos (reparos, revestimentos,
consertos de caixilhos em fachadas etc.)
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3.11 Preparacéo e atendimento a emer géncias

4.4.7 Preparacdo e atendimento a emergéncias

A organizacdo deve estabelecer e manter planos e procedimentos para identificar o potencial
e as respostas para incidentes e situacbes de emergéncia, a fim de prevenir e mitigar as
possiveis doencas e danos que possam estar associados a estes.

A organizacdo deve analisar criticamente os planos e procedimentos de preparacdo e
atendimento a emergéncias, especialmente apds a ocorréncia de incidentes ou situacdes de
emergéncia.

Quando praticavel a organizacédo também deve testar tais procedimentos periodicamente.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (tradugao livre do autor)
Fig. 3.25 Requisito 4.4.7 da BSI-OHSAS-18001

Quando as pessoas se confrontam com situagdes de emergéncia (que requerem
acOes imediatas) a reagdo mais comum € o panico. Além disso, como os acidentes
n&o ocorrem o tempo todo, as pessoas raramente se preparam para as emergéncias e
no caso de uma situacéo real ndo pensam de formaclara, e surge a incerteza do que
se deve fazer primeiro. Assim, a chave para lidar com as emergéncias € saber o que
fazer, pois ndo importam qudo seguras as operacOes parecam, sempre ha a
possibilidade de um acidente.

Segundo Chissick (1981), nenhuma atividade pode ser readlizada de maneira
totalmente segura. Assim, 0 que fazer em uma situacdo de emergéncia deve ser
pensado, planejado, praticado e implementado na empresa.

Nesse sentido, Hammer (1985) cita que se existem perigos haverd a
possibilidade de um acidente ocorrer, ndo importando o quanto improvavel e o quéo
eficaz sgja 0 programa de seguranca existente.

Com isso, este requisito estabelece que a empresa deve ter planos ou
procedimentos que definam como agir em uma eventua situacdo de emergéncia, 0
gue podera se tornar a diferenca entre um pequeno incidente e um evento
catastrofico.

Com base nos perigos existentes, deve-se identificar as hip6teses de
emergéncias, conforme esquema apresentado na Figura 3.26. A identificacdo deve
ser redlizada de forma continua e integrada com o processo de identificacdo de

perigos e avaliacdo de riscos (Item 3.3), pois assim, é possivel considerar todos os
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NOVOS perigos que possam surgir e suas decorrentes hipoteses de emergéncia, seja
por fatores de mudanca internos ou externos, como por exemplo, novas obras,
introduc&o de novos materiais, equipamentos e Sservicos.

Hipoteses de
emergéncia

Exposicao Nas periferias Queda )
a altura E> e vio de lajes ‘::> e morte ‘:> Acidente Fatal

Perigos Situacdes Danos

Fonte de Cigarro jogado Perdas materiais Incéndio com
Calor ‘::> em cestos de lixo ‘::> e danos pessoais ‘::> Vitima

Fig. 3.26 Exemplos de definicdo das hipbteses de emer géncias

Para cada hip6tese identificada, devem ser desenvolvidos planos ou
procedimentos de emergéncia contemplando os seguintes elementos:

= Objetivo: qual o objetivo basico do plano, considerando a hipétese de
emergéncia;

» Preparacdo: estabelecimento dos recursos necessarios que devem estar
disponiveis para uma eventual situacéo de emergéncia;

= Atendimento: como a empresa deve se mobilizar para atuar em uma
situacdo de emergéncia, ou sgja, como é feita a deteccdo, comunicacdo,
avaliacdo e mobilizagdo dos recursos disponibilizados para controlar a
emergéncia.

A Figura 3.27 apresenta os itens basi cos de um plano de emergéncia genérico.
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Fonte: Adaptado de Cardella (1999)
Fig. 3.27 Itensde um Plano de Emergéncia

preparacao a atendimento, tais como:

Reduzir
energia —
agressiva
Reduzir agao
dos agentes
Prestar socorro
médico
Reduzir |
exposicao
Fornecer
informacdes

Atendimento
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Protecdo de
pessoas e
atenuacao de
danos ao
patrimonio e
meio ambiente

Os planos ou procedimentos de emergéncia podem contemplar itens de

= gistemasdeiluminagéo de emergéncia;

sinalizac&o das rotas de fugas e saidas de emergéncias,

» responsabilidade de cada um sobre as atividades que devem ser

desempenhadas na situacdo de emergéncia, como: quem coordena a

evacuacdo, quem presta 0s primeiros socorros, quem combate o principio

de incéndio, o que cada funcionério deve fazer, quem aciona agentes

externos etc.;

» treinamentos e qualificacbes necessarios das equipes de emergéncia

(brigadistas, socorristas etc.);

* treinamentos necessarios para cada trabalhador saber quais sdo suas

atribuicdes e como agir em situacéo de emergéncia;
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definicdo da sistemética de comunicacdo adotada internamente (alarmes,
comunicagdo verbal, réadio intercomunicadores etc.) e externamente
(contato com corpos de bombeiros, vizinhos e hospitais);

mapas e plantas com as rotas de fuga identificadas, e localizagdo dos
equipamentos para as emergéncias (caixas de primeiros socorros, macas,
extintores, telefone de emergéncia, botdes acionadores de alarme etc.);
forma de disponibilizacdo e manutencéo periddica dos equipamentos para
combate aincéndio (extintores, sistemade sprinkler, hidrantes etc.);

método de identificacdo dos brigadistas e socorristas (braceletes, coletes
reflexivos, identificagdo nos capacetes etc.);

como os visitantes e subcontratados sdo orientados para atuar nas situagcoes
de emergéncia;

procedimentos de abandono da edificacdo (obra ou escritério de trabalho);
procedimentos para prestacao dos primeiros socorros;

definicéo da cadeia de comando e sua divulgacdo para que os trabalhadores
ndo tenham duvidas sobre quem tem autoridade para tomar as decisdes no

momento da emergéncia.

Em empresas construtoras, os planos ou procedimentos de emergéncia devem

ser desenvolvidos locamente, ou sgja, para cada obra ou escritorio, visto que existem

particularidades que impossibilitam a criacéo de um plano Unico: diferentes recursos

disponiveis no local, quantidade de trabalhadores, localizaco em relagdo aos agentes

externos, layout do local, estruturas organizacionais diferentes etc.

Para a implementac&o dos planos ou procedimentos de emergéncia devem ser

realizados treinamentos dos trabal hadores para todas as hip6teses de emergéncia nas

seguintes situagoes:

inicialmente quando o plano ou procedimento foi desenvolvido;

para todos os novos trabal hadores,

guando novos equipamentos, materiai S ou processos sao introduzidos;
guando os planos e procedimentos séo atualizados ou revisados;

guando os exercicios demonstram que os trabal hadores devem melhorar o
seu desempenho;

no minimo anua mente.
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Segundo Cardella (1999), o fendmeno emergéncia € remoto, incerto e
indesgjavel. Essa caracteristica ndo favorece a forca impulsionadora do
comportamento seguro - preparar-se para o controle. Assim, é necessario criar uma
situacdo certa, imediata e desgjavel por meio da realizacdo de simulados, nos quais
0s recursos sao dirigidos ao treinamento, mas o objetivo € desenvolver habilidades
para enfrentar situagOes reais.

Desse modo, os planos ou procedimentos devem ser simulados periodicamente
para garantir sua eficacia para um caso real e para permitir sua andlise, melhoria e
validacdo com base em resultados praticos. Sdo exemplos de resultados praticos que
podem ser analisados. comportamento e competéncia das equipes, identificacdo de
imprevistos, andlise de tempos de reacdo e abandono das edificacdes, falta de
recursos €tc.

Apbs a ocorréncia de mudancas em qualquer das condicionantes da empresa
(fisicas e humanas), depois da realizacdo de simulados e das situacdes de
emergéncias reais, as informagdes devem ser analisadas e geradas adequacOes e
mel horias nos planos e procedimentos de emergéncia.

Com base no exposto, pode-se afirmar que a eficacia da resposta durante as
emergéncias € uma funcdo da quantidade e qualidade do plangamento, dos
treinamentos e simulados realizados.

O requisito discutido € de fundamental importancia, pois possibilita a
atenuacdo dos eventuais impactos (danos materiais, lesdes etc.) decorrentes dos
perigos existentes. Entretanto, a prevencdo por meio de controles operacionais
continua sendo aformamais eficaz de controlar os perigos.
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3.12 M edigdo e monitoramento de desempenho

4.5.1 Medigcdo e Monitoramento do desempenho

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para periodicamente monitorar e
medir o desempenho de SST. Estes procedimentos devem fornecer:

*» medidas qualitativas e quantitativas, apropriadas as necessidades da organizacao;

* monitoramento do grau de atendimento dos objetivos de SST da organizacao;

» medidas proativas do desempenho que monitorem a conformidade com os
programas de gestdo da SST, critérios operacionais, legislacdo aplicavel e
regulamentos aplicaveis;

» medidas reativas do desempenho para monitorar acidentes, doencas, incidentes
(incluindo quase-acidentes) e outras evidéncias histéricas de deficiéncias no
desempenho de SST;

= registro de dados e resultados do monitoramento e medi¢&o suficientes para facilitar
a posterior andlise das acdes corretivas e preventivas.

Se for requerido equipamento para monitoramento e medicdo de desempenho, a
organizacéo deve estabelecer e manter procedimentos para a calibracdo e manutencéo de
tal equipamento. Registros das atividades de calibragdo e manutencéo, e os resultados
devem ser mantidos.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (tradugao livre do autor)
Fig. 3.28 Requisito 4.5.1 da BSI-OHSAS-18001

Barreiros (2002) cita que as empresas devem aumentar sua capacidade de
julgamento analitico por meio da obtencdo de informacdes atualizadas que lhes
permitam construir estratégias consi stentes para abordar seus problemas.

A obtencdo de tais informagdes pode ser realizada pela implementacéo deste
requisito, visto que este exige a criacdo de uma sistemética para medir e monitorar o
desempenho em SST.

De acordo com AICHE (1996), o conhecimento do desempenho € um elemento
vital em qualquer sistema de gestdo, visto que € impossivel gerencia-lo de maneira
eficaz sem um processo de medi¢&o.

Krause (1995) acrescenta que sO € possivel gerenciar aquilo que se pode medir,
definindo trés razdes bésicas para se medir e monitorar o desempenho em SST:

» Prestacdo de contas: a medicdo possibilita a prestacéo de contas por todos

os envolvidos;
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» |ndicadores. as empresas querem saber se estdo evoluindo ou ndo, e, em
geral, demandam ferramentas para realizacdo de benchmarking'®, o que
possibilita a comparagdo de desempenho entre empresas (externo) ou entre
obras e setores de uma mesma empresa (interno).

» Retroalimentacdo: criacdo de um mecanismo de retroalimentacdo que
possua grande valor, pois reforca o bom desempenho e corrige os
desempenhos que apresentam falhas.

Pode-se citar a motivagdo e envolvimento das pessoas como uma quarta razéo,
pois a utilizagdo de medigdes permite aos individuos um retorno adequado quanto ao
seu proprio desempenho nNo processo.

Assim, com base nas razdes apresentadas, a empresa deve identificar quais
elementos chave para o desempenho em SST (processos, programas, objetivos,
procedimentos etc.) devem ser medidos e monitorados, estabel ecendo procedimentos
para a coleta, processamento dos dados e para avaliagéo das informagdes de modo
gue permita a tomada de decisdes e a intervencdo (Figura 3.29). O requisito ja
estabel ece al guns elementos que devem obrigatoriamente ser medidos e monitorados,
como por exemplo, o atendimento dos objetivos e das leis e normas aplicaveis, 0s

acidentes e quase-acidentes.

Informaca
PESSOAS < AVALIACAO < PROCESSAMENTO
Decis&\ %;dos
INTERVENGAO COLETA
Agéo Medidas

ELEMENTO

Fonte: Adaptado de Sink; Tuttle (1993)
Fig. 3.29 Processo de monitoramento e medigdo

14 McGeorge; Pamer (1997) definem benchmarking como “um processo de melhoria continua
baseada na comparagao dos processos e produtos de uma organizagdo com aguel es identificados como
melhores préticas. A comparagdo com as melhores préticas é utilizada com o propdsito de estabel ecer
metas atingiveis para obter a superioridade organizacional”.
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A Tabela 3.6 apresenta exemplos de medicdes e monitoramentos do

desempenho em SST.

Tab. 3.6 Exemplos de medi¢des e monitoramentos

= indicadores de desempenho para avaliar o atendimento dos objetivos e metas de SST;

= reunides perioddicas para o acompanhamento do desenvolvimento das acdes previstas
nos Programas da Gestédo de SST;

= taxa de gravidade dos acidentes;

" nUmero de quase-acidentes;

= custos dos acidentes;

® numero de notificagdes e multas de organismos fiscalizadores;

® numero de agBes trabalhistas movidas contra a empresa relacionadas ao ambiente de
trabalho;

®= numero de doencas do trabalho;

® inspegOes periodicas nos locais de trabalho, utilizando-se de listas de verificagdo para
identificar o cumprimento dos controles operacionais estabelecidos;

= inspecdes de equipamentos e maquinas no recebimento e antes de sua operagéo (grua,
guincho, betoneira etc.);

®= monitoramento da salde dos trabalhadores pela realizacdo de exames médicos
periédicos;
= avaliagcBes de atendimento das legisla¢cBes pertinentes por meio de auditorias externas;

= entrevistas periédicas com os trabalhadores para avaliar sua percepgdo quanto as
condi¢cBes de seguranca e salde de seu ambiente de trabalho;

= avaliagBes comportamentais dos trabalhadores para identificar praticas inseguras;
= avaliacdo da eficacia dos treinamentos realizados;

= avaliacdo do nivel de limpeza e organizacao dos canteiros de obra;

= avaliacGes ergondmicas periodicas dos postos de trabalho;

= medi¢Ges de nivel de ruido, iluminacao, temperatura e qualidade do ar;

= avaliacoes do desempenho da equipe de SST (nimero de inspecdes realizadas, tempo
despendido em investigacGes de acidentes, niUmero de treinamentos etc.).

Para o estabelecimento dos mecanismos, devem ser considerados tanto os
monitoramentos e medicdes que resultem em indicadores proativos quanto reativos,
considerando-se suas respectivas abrangéncias.

Hopkins (1994) denomina indicadores proativos aqueles que sdo capazes de
detectar ou medir resultados ou impactos negativos em fases, suficientemente,
precoces a fim de gerar informagdes que levem a agbes que permitam, ou que
possibilitem, interromper o curso evolutivo, reverter o processo, e evitar o fato ou a
sua ocorréncia.

Segundo esse autor, denominam-se indicadores reativos aqueles que s&o
capazes de detectar ou medir resultados ou impactos apds a ocorréncia de eventos
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cuja andlise, ainda que post factum auxiliem com informagdes para realimentar o
processo de melhoria continua.

A Figura 3.30 busca representar a abrangéncia dos indicadores com base no
diagrama de causa-efeito, explicitando que os indicadores proativos estdo ligados as
causas das ocorréncias enquanto os indicadores reativos estdo ligados aos efeitos

INDICADORES
INDICADORES PROATIVOS REATIVOS

decorrentes.

- """ T T T T T TS T TS TS TS TS TS T T T T T T T T T T T T T T T T T T T | | |
: o |
i - |
E MATERIAL MEIO METODO : i i
- L |
I to i
i - ACIDENTES i
: T QUASE-ACIDENTES !
: |+ |NAO-CONFORMIDADES | !
1 X | |
: o |
! [MAO- DE-OBRA MEDIDA MAQUINA i : \
: o |
! o :
1 X | |
: o |
! o !

Fig. 3.30 Abrangéncia dos indicador es Pr oativos e Reativos

Reason (1997) apud Barreiros (2002) recomenda que o SGSST contemple
entre seus elementos mecanismos adequados para obter e processar informacdes que
sejam capazes de proporcionar ndo somente interpretacdes adequadas sobre os
eventos passados (medidas reativas), mas assegurar a compreensdo dos processos
organizacionais (medidas proativas) a fim de que essas informagdes possam ser
incorporadas ao ciclo de melhoria continua.

Hopkins (1994) observa que a avaiagdo do desempenho em SST
tradicionalmente realizada e restrita as medidas de frequéncia e gravidade dos
acidentes, embora tenham sua importancia, ndo satisfazem os preceitos que vém
sendo preconizados pelos modelos atuais de SGSST, que requerem uma avaliagéo
sistemética que priorize indicadores proativos, proporcionando informacdes para que
os tomadores de decisdo possam agir preventivamente sobre os perigos e riscos
existentes nos locais de trabal ho.

Os indicadores reativos sdo questionaveis por diversos autores (Brauer, 1994;
Krause, 1995; Hammer, 1985), pois um tempo consideravel sem acidentes ndo indica
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gue o ambiente de trabalho estgja seguro, podendo sugerir que 0S recursos
disponibilizados para SST estejam superdimensionados e devam ser reduzidos. Por
outro lado, os indicadores proativos criam condi¢Oes para intervir antes que 0s
perigos e riscos se materializem em acidentes.

Apesar disso, esses autores concordam que os dois tipos de indicadores devem
ser utilizados de forma conjunta, visto que a andlise de ambos possibilita uma
intervencdo no SGSST de forma mais precisa do que isoladamente. Também pode-se
dizer que um indicador reativo deve gerar informacdes pertinentes para a criagdo de
um monitoramento proativo, como por exemplo, um formulario de inspecdo de
maquinas que deve ser aplicado antes de sua operacdo (indicador proativo), que foi
criado em virtude de um grande nimero de ocorréncias de ndo-conformidades
relativas a utilizagdo do mecanismo de seguranca previsto (indicador reativo).

E importante ressaltar que todas as medigBes e monitoramentos devem ser
estabel ecidas sobre elementos controlaveis ou gerenciavels, isto €, aqueles sobre 0s
guais as pessoas envolvidas tém responsabilidades e podem atuar na corregdo de
desvios para a melhoria dos resultados. Caso isso ndo ocorra, havera desperdicio e a
criacdo de burocracia no SGSST, pois se cria um mecanismo que demanda recursos
(tempo, softwares etc.) sem fornecer qual quer tipo de retorno.

Nesse sentido, Goldratt (1991) apud Picchi (1993) destaca que a estrutura de
monitoramento deve gerar relatorios adequados a cada usuario, caso contrario tem-se
um amontoado de “dados’ (caracteres descrevendo uma realidade) e pouca
informacdo (dados Uteis para a tomada de deciséo).

O requisito também exige que, com base em suas formas de medicdo e
monitoramentos, devem ser identificados e controlados os equipamentos de medicéo
utilizados (decibelimetros, luximetros etc.). Essa exigéncia busca assegurar que o0s
equipamentos utilizados estejam adequados a0 seu UsO e com a precisao exigida,
garantindo a confiabilidade das medi¢des redlizadas.

Para isso, a empresa deve estabelecer procedimentos para a calibragdo e
manutencdo desses equipamentos, que devem considerar:

= formas de identificacéo dos equipamentos;

= periodicidade de calibracéo ou testes,
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= forma de registro das atividades de calibracdo (certificados, formulérios

etc.);

= formade acondicionamento dos equipamentos;

= definicéo da precisdo e exatidao requeridas para cada equi pamento;

= acOes que devem ser tomadas em caso de identificagcdo de equipamentos

com desvios.

Com base no exposto neste item, pode-se dizer que o processo de medicéo e
monitoramento é de fundamental importancia para 0 SGSST, pois possibilita avaiar
os resultados da implementacdo dos demais elementos do sistema, bem como a
sinergia do sistema, subsidiando todos os processos, em especial, o de tomada de
acOes corretivas e preventivas (Item 3.13).

Apesar disso, 0s processos de medicdo e monitoramento, em geral, demandam
recursos substanciais (tempo das equipes, equipamentos, custos com treinamentos
etc.) e podem se tornar incompativeis com a visdo econdmica da empresa. Dessa
forma, € importante a realizacdo de uma avaliacdo de aternativas que possam
garantir o desempenho sem a necessidade da criacdo de multiplos e complexos

mecanismos de medi¢do e monitoramento.
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3.13 Acidentes, incidentes, ndo-confor midades, agdes preventivas e corr etivas

4.5.2 Acidentes, incidentes, ndo-conformidades, acdes preventivas e corretivas

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para definir responsabilidade e
autoridade para:
a) tratar e investigar:
» acidentes;
* quase-acidentes;
» ndo-conformidades;
b) tomar acBes para mitigar quaisquer conseqiéncias originadas de acidentes,
incidentes ou ndo-conformidades;
¢) iniciar e concluir as acdes preventivas e corretivas;
d) confirmar a eficacia das acdes preventivas e corretivas tomadas.

Estes procedimentos devem requerer que toda agcdo preventiva e corretiva proposta seja
analisada criticamente durante o processo de avaliacdo de riscos antes de sua
implementacéo.

Qualquer acdo preventiva ou corretiva tomada para eliminar as causas das nao-
conformidades, reais ou potenciais, deve ser adequada a magnitude dos problemas, e
proporcional aos riscos de SST encontrados.

A organizacdo deve implementar e registrar quaisquer mudancas nos procedimentos
documentados resultantes das a¢6es preventivas e corretivas.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducdo livre do autor)

Fig. 3.31 Requisito 4.5.2 da BSI-OHSAS-18001

Segundo Oliveira (2001), se for criado na empresa um espaco facilitador para
tratar dos problemas ai existentes, nas suas dimensdes de efeitos e causas, sera
possivel melhorar, de forma consideravel, a visdo dos problemas em sua verdadeira
esséncia e dar-lhes a solucéo adequada.

Com base nisso, e considerando o atendimento dos itens Check (C) e Act (A)
do ciclo PDCA do SGSST, o requisito 4.5.2 exige que a empresa estabeleca um
procedimento com a sistematica para a identificacdo e para a andlise das néo-
conformidades, acidentes e quase-acidentes, e para a subseqiente tomada de agbes
corretivas e preventivas.

Este requisito tem ligacéo direta com o conceito de retroacéo apresentado no
Item 2.3 deste trabalho, pois objetiva garantir a0 SGSST uma caracteristica dindmica
e que propicie o aprendizado organizaciona®®, buscando a melhoria do desempenho
com base nos problemas detectados, sejam eles reais ou potenciais.

1 De acordo com Argyris, Schon, 1996 apud Barreiros, 2002, o aprendizado organizacional é uma
metafora empregada para se referir ao processo pelo qual os membros da organizacdo detectam
anomalias e as corrigem ao reestruturar a teoria em uso na organizacdo. E a aguisicao de competéncias
coletivas que permite promover melhorias continuas no desempenho organizacional com base em
experiéncias adquiridas.
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Primeiramente, devem ser esclarecidos o0s termos béasicos utilizados neste

requisito, com excegdo de “acidente” e “quase-acidente’ que jaforam conceituados
no Item 2.1.1 deste trabal ho.

ndo-conformidades, segundo a BSI-OHSAS-18002, é qualquer desvio em
relacdo as normas de trabalho, praticas, procedimentos, regulamentos,
desempenho do sistema de gestéo etc., que podem direta ou indiretamente
levar a lesbes ou doencas, danos a propriedade, prejuizo ao ambiente de
trabalho, ou a combinagdo desses.

Correcdo, segundo a 1SO-9000, é a agdo tomada para eliminar uma néo-
conformidade identificada. Também pode ser definida como a agcdo para
transformar uma situagéo ndo-conforme em conforme.

acao corretiva, segundo a 1SO-9000, é a acdo para eliminar a causa de uma
nao—conformidade identificada, ou outra situagéo indesejavel.

acdo preventiva, segundo a 1SO-9000, é a acdo tomada para eliminar a
causa de uma potencial ndo-conformidade, ou outra situacdo

potencialmente indesegjével.

A Figura 3.32 apresenta uma representacéo da seqiiéncia e a inter-relacéo entre

os termos definidos.

Deve-se destacar que a agao preventiva é executada para prevenir a ocorréncia,

enguanto que a agcdo corretiva € executada para prevenir arepeticao.

Tanto para as agdes corretivas quanto para as agOes preventivas deve-se

primeiramente realizar um processo de investigacdo de causas, pois somente

conhecendo-as € possivel impedir a ocorréncia ou reincidéncia de néo-

conformidades, acidentes e quase-acidentes.
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Nao-conformidade » Correcéo
Real
> Investigacao »| Acdo Corretiva
das causas

Nao-conformidade .| Investigacao | ~ .
. » »| Acdo Preventiva
Potencial das causas
Acidente > Investigagdo P»1 Acdo Corretiva
das causas

Investigagao -
das causas

A\ 4

Quase-acidente Acéo Corretiva

Fig. 3.32 Inter-relagdo entre termos

O procedimento exigido pelo requisito deve contemplar os seguintes itens

bési cos:

formas de identificacdo das ndo-conformidades, acidentes e quase-
acidentes;

técnicas utilizadas para ainvestigacédo das causas,

forma de plangiamento das agles necessarias (de correcdo, corretivas ou
preventivas), incluindo a definicdo de prazos e responsaveis,

forma de acompanhamento daimplementacéo das a¢Oes planejadas;

forma de avaliacdo da eficécia das acBes implementadas.

O SGSST prové uma série de informacBes para a identificacdo de néo-

conformidades, acidentes e quase-acidentes, em especia as resultantes do processo

de medicdo e monitoramento do desempenho, que apbdiam a tomada de acles

corretivas, preventivas e a redizacdo das corregdes. SG0 exemplos de fontes de

informagao:

relatorios de inspecdes de seguranca em obras;

resultados de inspecdes de equipamentos de producéo;

indicadores que apresentem desvios em relacdo ao atendimento dos
objetivos e metas,

resultados das auditorias internas e externas,

ocorréncias de acidentes e quase-acidentes,
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= notificagOes de organismos fiscalizadores,

» reclamagBes de funcionérios, sindicatos, subcontratados e visitantes;

» resultados de andlises criticas peladiretoria.

Para a realizagdo da investigacdo das causas das ndo-conformidades, acidentes
e quase-acidentes podem ser utilizados diversos métodos, dos mais complexos aos
mais simples, sendo que essa definicdo deve levar em consideracdo a complexidade e
agravidade do problema identificado.

Para a investigacdo das causas, podem ser adotados Métodos de Andlise e
Solucéo de Problemas (MASP) consagrados, tais como:

= andlise deArvore de Falhas (AAF);

= diagramade Causa-Efeito;

* brainstorming.

AAF — Andlisede Arvore de Falhas

Segundo Recht (1966) apud Brauer (1994), a AAF - Andlise de Arvore de
Falhas foi originada em 1962 nos laboratérios de telefonia da Bell, e consiste em
uma forma légica e dedutiva de se avaiar eventos, permitindo visualizar como uma
sequiéncia de eventos pode conduzir a um determinado evento indesegjavel (acidente,
quase-acidente ou ndo-conformidade).

A construciio da Arvore de Falhas inicia-se pelo “evento topo” indesejavel
(Figura 3.33). A partir deste, sdo definidos os eventos intermedi&rios que se inter-
relacionam para gerar 0 “evento topo” utilizando-se representacdes gréficas (Tabela
3.7).
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PRESENGA
DE OXIGENIIO

MATERIAL
COMBUSTIVEL
NO ALMOXARIFADO

COMBUSTIVEIS
ARMAZENADOS
NO ALMOXARIFADO

VAZAMENTO DE
COMBUSTIVEL
NO ALMOXARIFADO

FONTE DE
IGNIGAO NO
ALMOXARIFADO

MATERIAL EM .
st OCORRENCIA FONTES DE
QUE SETORNA| e ~rTo-CIRCUITO
COMBUSTIVEL - CALOR

Fig. 3.33 Exemplo simplificado de Arvore de Falhas

Tab. 3.7 Representacfo utilizada na Arvore de Falhas

Titulo

Simbolo

Descricéo

Portéo tipo “E”

Requer a co-existéncia de
todos as entradas para
permitir a saida

Portéo tipo “OU”

ou

Requer a existéncia de pelo
menos uma das entradas
para permitir a saida

Portéo tipo “Inibidor”

‘ CONDIGAO

Se a condic¢ao nao for
atendida ndo ocorrera a
saida

Evento Falho

Um evento indesejavel
(falha)

Evento Normal

Um evento que ocorre
normalmente

Fonte: Baseado em Brauer (1994)




116

Diagrama de Causa-Efeito

O diagrama de Causa-Efeito, originalmente proposto por Kaoru Ishikawa na
década de 60, é bastante utilizado em ambientes industriais para a localizacdo de
causas de dispersdo de qualidade no produto e no processo de producdo. Este
também é conhecido como Diagrama de I shikawa, ou ainda como Diagrama Espinha
de Peixe, em razéo de sua aparéncia.

O diagrama de Causa-Efeito foi criado inicialmente para explorar e representar
opinides a respeito de fontes de variagbes em qualidade de processo, mas pode
perfeitamente ser utilizado para a andlise de problemas organizacionais genéricos,
em especial, na identificacdo de causas de ndo-conformidades, acidentes e quase-
acidentes.

O diagrama de Causa-Efeito explora as causas reais ou potenciais (entradas)
gue resultam em um evento indesgjavel (saida). As causas sao dispostas de acordo
com seu nivel de importancia ou detalhe, resultando na descricdo das relacdes e
hierarquia dos eventos. As causas principais podem ser agrupadas sob seis categorias
conhecidas como "6 Ms': Méodo, Mé&o-de-obra, Materiais, Meio Ambiente,
MedicBes e Maguina.

A Figura 3.34 apresenta um Diagrama de Causa-efeito para uma néo-
conformidade detectada em um SGQ de uma empresa construtora.

Meio Ambiente

Inspecéo de recebimento
dos azulejos

Alta absorgao de dgua pela ceramica

Local apertado Tempo reduzido de abertura da argamassa

Inspecéo de recebimento
de argamass Execesso de umidade Tardoz inadequado da ceramica
Frequiéncia de inspegao
do servigo muito baixa Local escuro Nova marca de argamassa

Tolerancias das inspecdes

dos servicos muito altas Falta de seguranca

Ceramica empenada

| Descolamento de
" azulejos na cozinha

Distribuicéio de massa em
panos muito grandes Desempenadeira
dentada gasta
Caixa de massa muito
grande

Falta de um martelo
de borracha

Falta de espacadores
nas juntas

Falta de regularizacdo
da base

Junta muito pequena Falta de capacitagdo

Excesso de recorte :
Mal treinada
N&o umedecimento

da base Terceirizada

Fonte: Souza (1997)
Fig. 3.34 Exemplo de aplica¢éo do Diagrama Causa-efeito
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Brainstorming

O Brainstorming também conhecido como "Tempestade Cerebral”, é uma
técnica usada para gjudar a criar 0 maximo de idéias possiveis em curto periodo de
tempo.

Segundo Mattos (1998), este método consiste de uma rodada de idéias,
destinada a busca de sugestdes através do trabalho de grupo, para inferéncias sobre
causas e efeitos de problemas e sobre a tomada de deciséo.

O método é extremamente simples e rdpido, pois consiste basicamente em uma
reuni&o com as pessoas envolvidas, ou que possam contribuir com aidentificacgo das
causas dos problemas, que apresenta 0s seguintes passos.

1) definir claramente o problema;

2) fazer com que cada participante ofereca idéias sobre 0 assunto, enquanto 0s

demais ndo fazem qualquer comentario;

3) designar uma pessoa para anotar todas as idéias no papel;

4) continuar 0 processo até que a equipe sinta ter esgotado suas idéias sobre o

assunto;

5) discutir e esclarecer umaaumaasidéias constantes dalista.

Esse método busca romper com o paradigma na abordagem tradicional dos
problemas, pois libera os membros da equipe de formalismos limitantes, que, muitas
vezes, inibem a criatividade. Busca-se encontrar a diversidade de opinifes e idéias
por meio do entusiasmo do grupo e envolvimento de todos, o que pode resultar em
solucdes originais.

Com base nos resultados do processo de investigacdo das causas, deve ser
estabelecido o plangjamento das agcdes necessarias para supera-las, e a forma de se
acompanhar a sua aplicacdo e sua eficacia. A Figura 3.35 apresenta um exemplo
simplificado de formul&rio adotado para esse fim.
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PA — Plano de Acéo N° 003

) o (X) ndo-conformidade real () ndo-conformidade potencial
Tipo de ocorréncia:

() acidente ( ) quase-acidente

Ocorréncia:

Foi detectado um visitante sem os devidos EPIs - Equipamentos de Protec&o Individual
circulando no canteiro de obra XYZ.

Corregéo:

O visitante foi orientado a sair da obra com o devido acompanhamento do engenheiro de
seguranca.

Causas:

O proprietario do apartamento 85 foi visitar seu apartamento (em construcao) e o vigia da
obra permitiu sua entrada. A visita do proprietario ndo era permitida na fase de construcao
segundo clausula contratual.

Acdes e recursos necessarios

Descrigéo Prazo Responsaveis Situacéo

Orientar verbalmente os vigias das obras . ~
9 Engenheiro Jo&o

sobre a proibicdo de entrada de proprietarios | imediato Realizado
~ Carlos

durante a fase de construgéo.

Criar formulério para o controle de entrada Engenheiro

de visitantes nas obras, e sistematica de| 15 dias (gibson Realizado

treinamento de novos vigias.

Avaliacdo da Eficacia

A ac0es realizadas foram eficazes, pois durante 6 meses ndo houve a ocorréncia de casos
semelhantes em nenhuma das obras da empresa

Fig. 3.35 Exemplo de formulério para o plangjamento das acdes

O requisito estabelece que as agles corretivas e preventivas devem ser
analisadas pelo processo de identificagdo de perigos e riscos. Isto se deve ao fato de
os acidentes ou quase-acidentes poderem ser resultantes de um perigo que néo foi
identificado, ou que ndo foi controlado de maneira eficaz, além da possibilidade de
surgirem novos perigos resultantes das agoes estabel ecidas.
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3.14 Controle e gestdo de registros

4.5.3 Controle e gestéo de registros

A organizacgao deve estabelecer e manter procedimentos para identificagdo, manutencao
e disposi¢cdo dos registros de SST, bem como dos resultados de auditorias e analises
criticas.

Os registros de SST devem ser legiveis, identificAveis e rastreaveis as atividades
envolvidas. Os registros de SST devem ser arquivados e mantidos de maneira que
possam ser rapidamente recuperados e protegidos contra danos, deterioracédo ou perda. O
tempo de retencdo deve ser estabelecido e registrado.

Registros devem ser mantidos, de acordo com a necessidade do sistema e da
organizacdo, para demonstrar conformidade com esta especificacdo OHSAS.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (tradugao livre do autor)
Fig. 3.36 Requisito 4.5.3 da BSI-OHSAS-18001

Este requisito tem como objetivo assegurar que a empresa mantém sob controle
todos os registros gerados, 0s quais comprovam a implementagéo e operagdo do
SGSST e servem como fontes de informagéo para aretroacéo do sistema.

Para isso, deve ser estabelecido um procedimento que assegure que 0 processo
de desenvolvimento da documentagéo do sistema (Item 3.9) identifique quais 0s
registros que devem ser mantidos e quais devem ser 0s parametros para 0 seu
controle. S50 exemplos de registros:

= registros de treinamentos (listas de presenca e certificados);

» relatorios deinspecdo de seguranca;

» relatdrio de investigacdo de acidentes,

» atestados médicos;

= registros de entrega e equipamentos de protecao;

= resultado de verificagdes de equipamentos,

= atasdereunido.

Durante o desenvolvimento da documentacdo, especialmente no caso de
formularios, deve-se tomar os devidos cuidados em sua formatacéo, para que apos o
seu preenchimento (registros), ndo existam duvidas em relacdo a exata situacéo em
gue este foi gerado (processo, local, data, horério etc.).

Analisando o requisito, pode-se dizer que os parédmetros obrigatérios a serem
definidos e formalizados para cada registro séo:

» |dentificag8o: os registros devem apresentar titulos e/ou cddigos atribuidos.
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» Legibilidade: ndo sdo admitidos registros que ndo segjam legiveis para 0s
usuérios. Também pode ser incluida a questéo da falta de inteligibilidade
gue pode ocorrer nos casos em que sdo utilizadas linguas estrangeiras, ou
representacdes gréficas desconhecidas pel os usuarios.

» Recuperacdo: 0 processo de busca de qualquer registro deve ser facil e
rapido. Assim, € necess&rio para cada registro gerado a definicdo do seu
local de arquivo (andar, sala, nUmero da gaveta, enderego fisico ou
eletronico etc.), e a suaforma de indexacdo (ordem alfabética, por data, por
obraetc.).

» Protegdo: aforma de arquivamento deve evitar a deterioragéo ou perda dos
registros, podendo ser feita a protecdo por meio da utilizagdo de pastas
suspensas, pastas tipo AZ, caixa arquivo, realizacdo de back-ups de
registros eletrénicos, entre outros.

=  Tempo de Retencdo: deve ser definido por quanto tempo cada registro deve
ser guardado antes do seu descarte, devendo-se considerar as exigéncias
legais paratal definicao.

A Figura 3.37 apresenta um exemplo de planilha que pode ser utilizada para

formalizar os parametros de controle dos registros.

Recuperacédo e protecao
Identificagéo Local d Protecéo Tempo~de
ocal do Indexac&o retencao
Arquivo
Sala da Organizadas
Ata de Engenharia gor data Pasta suspensa 3 anos
Reunido da da Obra P
CIPA Mural da Local coberto com Até a proxima
N/A e T~
Obra capa plastica reunido
Relatorio de :
e Departamento | organizada por
Vistoria de Técnico obra e data Pasta suspensa 1 ano
Seguranca

Fig. 3.37 Exemplo de controle deregistros
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3.15 Auditoria

4.5.4 Auditoria

A organizacdo deve estabelecer e manter um programa de auditorias e procedimentos
para a execucado de auditorias periddicas do sistema de gestdo de SST, a fim de:
a) determinar se o sistema de gestédo de SST:
= esta conforme com as disposicdes planejadas para a gestdo de SST, incluindo os
requisitos desta especificacdo da OHSAS;
= esta sendo devidamente implementado e mantido; e
= ¢ efetivo no atendimento a politica e aos objetivos da organizacao;
b) analisar criticamente os resultados das auditorias anteriores;
c¢) fornecer informacé&o sobre os resultados das auditorias para a administracao.

O programa de auditoria, incluindo qualquer programacdo, deve ser baseado nos
resultados das avaliacbes de risco das atividades da organizag&o, e nos resultados de
auditorias anteriores. Os procedimentos de auditoria devem abranger o escopo, a
freqiéncia, as metodologias, as competéncias, bem como as responsabilidades e
requisitos para a conduzir auditorias e relatar os resultados.

Sempre que possivel, as auditorias devem ser conduzidas por pessoal independente dos
gue tém responsabilidade direta com a atividade que esta sendo examinada.

(NOTA A palavra “independente” aqui ndo significa necessariamente externo a organizagao.)

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (traducdo livre do autor)
Fig. 3.38 Requisito 4.5.4 da BSI-OHSAS-18001

Este requisito estabelece que a empresa deve possuir uma sistemédtica para
realizacdo de auditorias internas do sistema e parte do pressuposto de que o SGSST
necessita de mecanismos para sua avaliacéo a fim de garantir sua implementacéo,
manutencdo e melhoria continua.

Segundo a BSI-OHSAS-18001, auditoria € um exame sistemético para
determinar se as atividades e os resultados relacionados estdo conforme as
disposicOes plangadas e se as disposicies estdo implementadas efetivamente de
forma aatender a politica e aos objetivos de SST.

Analisando o conceito apresentado, pode-se notar o foco da auditoria na
avaliacio da eficicia’® do SGSST, e ndo na avaliagio de sua eficiéncia®’. Contudo,
nada impede que a empresa considere a questdo da avaliagdo da eficiéncia em suas

auditoriasinternas.

16 Eficacia, segundo a 1SO-9000 é a extensdo na qual as atividades planejadas S50 redlizadas e os
resultados planegjados a cangados.
1 Eficiéncia, segundo alS0-9000 é arelacio entre o resultado alcancado e os recursos usados.



122

O requisito estabel ece a exigéncia de auditorias internas, também chamadas de
auditorias de primeira parte, ou sgja, auditorias realizadas pela prépria empresa, ou
em seu nome, para propdsitos internos. As auditorias externas de segunda parte™ ou
de terceira parte'® n&o sio exigidas.

As auditorias de sistema ndo podem ser confundidas com os mecanismos de
medic¢do e monitoramento de desempenho apresentados no Item 3.12 deste trabal ho,
em especial com as vistorias de seguranca. Enguanto os mecanismos tém como foco
a avaliacdo do desempenho da empresa, ou de alguns elementos especificos, as
auditorias tém como foco a avaliagdo do SGSST como um todo. Nao obstante, as
duas formas de avaliagdo séo igualmente importantes e devem ser consideradas como
complementares, pois de forma conjunta permitem uma maior abrangéncia,
avaliando tanto a eficécia quanto a eficiénciado SGSST.

Barreiros (2002) cita que a avaliagdo do SGSST é uma etapa essencial para dar
consisténcia ao ciclo de melhoria continua e contribuir para a aprendizagem
organizacional. A regularidade desse processo € decisiva para 0 aprimoramento das
estratégias para assegurar a correcéo dessa rota. O autor cita que essa avaliacdo
destina-se a contribuir para:

= obter informacBes sobre o estagio de desempenho da SST atua e

tendéncias ou evolucdes desses resultados ao longo do tempo;

» julgar a funciondidade e a €ficAcia do SGSST para identificar

oportunidades de melhorias que satisfacam as partes interessadas;

= obter informagOes para a retroacdo sobre o SGSST, visando a melhoria

continua do desempenho em SST e ao aprendizado organizacional;

* preparar aempresaparaa certificagdo do SGSST;

= obter informagdes adicionais para justificar a priorizagdo das inovacgoes e

mel horias necessarias diante das circunstancias existentes;

= proporcionar informagdes aos tomadores de decisdo sobre a hecessidade de

introduzir novas tecnologias a fim de assegurar a consolidagéo do processo
de melhoria continug;

18 Auditorias de segunda parte, segundo a ISO-9000, sdo conduzidas pelas partes que tém interesse
pela organizag&o, tais como clientes, ou por outras pessoas em seu home.

19 Auditorias de terceira parte, segundo a1S0-9000, sfo conduzidas por organizacdes externas que
fornecem certificados ou registros de conformidade.
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= compreender como essas melhorias podem ser acancadas frente as
restri¢des de recursos existentes;

» gerar informagdes para se redizar o balanco socia?®, a fim de que possam
demonstrar as partes interessadas o cumprimento de sua responsabilidade
social quanto a SST;

» dar transparéncia as partes interessadas sobre como a gestdo da SST é
realizada e justificar o seu desempenho ao longo do tempo frente aos
objetivos estabelecidos;

= melhorar a imagem corporativa junto as partes interessadas através da
demonstracéo da existéncia na melhoria do desempenho em SST;

» revindicar a0 Ministério da Previdéncia e Assisténcia Socia (MPAS) a
reducdo do seguro acidente de trabalho, quando existir a melhoria no
desempenho da SST ao longo do tempo;

= candidatar-se a prémios de exceléncia em decorréncia da melhoria do
desempenho em SST;

= auxiliar os gerentes e os trabalhadores a compreenderem como e quais
aternativas existem para solucionar os problemas da SST identificados, a
fim de promover a melhoria do desempenho em SST;

= proporcionar os elementos para andlise critica do sistema de gestdo pela
diretoria (ver Item 3.16), e a oportunidade para a revisdo de valores,
crencas e pressupostos equivocados existentes na empresa;

= construir as bases para o aprendizado organizacional e novas competéncias
gue possam agregar valor ao SGSST.

Picchi (1993) cita que os objetivos da auditoria interna sdo, principa mente,
retroagir sobre o sistema, de forma a melhorar o seu desempenho, bem como
subsidiar a geréncia, fornecendo um diagndstico sistematizado, no qual sdo
ressaltados ndo sb 0s aspectos negativos, mas também os positivos. O autor também
destaca que a auditoria ndo deve ter como objetivo punir culpados, mas sim
desencadear agdes corretivas que melhorem o sistema.

2 Segundo Tinoco, 2001 apud Barreiros, 2002, balanco social é o documento pelo qual a empresa
apresenta dados que permitam identificar o seu perfil de atuagdo social durante o ano, a qualidade de
suas relagbes com os empregados, 0 cumprimento de clausulas sociais, a participacao dos empregados
nos resultados econdmicos da empresa e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a
forma de suainteracéo com a comunidade e suarelagdo com o0 meio ambiente.
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Para o atendimento do requisito, a empresa deve estabelecer um procedimento

gue contemple os itens apresentados e detalhados na Tabela 3.8, levando em

consideracdo suas caracteristicas internas, como por exemplo, 0 nimero de obras, o

porte e ritmo das obras, 0 nimero de pessoas, a complexidade dos procedimentos e 0

nivel de capacitacdo do seu pessoal.

Tab. 3.8 Itensde um procedimento de Auditorias Internas

Escopo e
frequéncia das
auditorias

Definicdo de quais atividades, setores e obras serdo abrangidos
pelas auditorias internas, e com qual periodicidade cada um deles
serd avaliado, baseando-se em fatores tais como:

» resultados de auditorias anteriores;
» grau de complexidade das atividades e nivel de risco envolvido;

= existéncia de mudancas significativas em atividades (novos
métodos construtivos, mudanca de escritdrios etc.);

» exigéncias legais e notificacdes de drgdos fiscalizadores e
sindicatos;

= resultados de indicadores de desempenho;
» resultado do acompanhamento de a¢Bes corretivas.

Essa definicdo pode ser estabelecida em cronogramas detalhados
de auditorias.

Metodologias e
requisitos para
conduzir e relatar
os resultados

Definicdo da sisteméatica de realizagcdo das auditorias detalhando os
seguintes itens:

» designacado das equipes de auditores e quais processos serao
auditados (sempre que possivel independentes);

» Definicdo dos responsaveis por cada atividade do processo de
auditorias (reunido de abertura, elaboracao do relatorio,
apresentacao dos resultados etc.);

» método de agendamento e comunicacado dos auditados;
= roteiros a serem seguidos nas auditorias;

» métodos para coleta de dados (uso de listas de verificacao,
entrevistas, fotografias, filmagens etc.);

* método de relatar os resultados (relatérios, gréaficos etc.);
» formularios que devem ser utilizados.

Competéncias
necessarias

Definicao das competéncias necessarias de cada membro da equipe
de auditoria para garantir sua eficacia. Sdo exemplos de
competéncias necessarias:

= ter conhecimento técnico dos processos a serem auditados;
= ter participado em duas auditorias como ouvinte;
= ter participado de cursos de formacao de auditores internos.

Deve-se destacar que o processo de auditorias internas por si sd ndo garante a

melhoria do desempenho em SST. No entanto, um processo eficaz de auditorias

internas subsidia a diretoria, as geréncias e os trabalhadores com informagdes
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valiosas para a definicdo das acdes relacionadas a SST que, conseqlentemente,

resulta na melhoria do desempenho.

3.16 Analise critica pela administracao

4.6 Analise critica pela administracéo

A alta administragdo da organizagéo deve, em intervalos por ela determinados, analisar
criticamente o sistema de gestdo de SST para assegurar sua continua conveniéncia,
adequacdo e eficacia. O processo de analise critica pela administracdo deve garantir que
as informacgBes necessdrias sejam coletadas para permitir que a administracao realize a
avaliagdo. Esta analise critica deve ser documentada.

A analise critica deve abordar a possivel necessidade de mudancas na politica, objetivos e
outros elementos do sistema de gestdo de SST, a luz dos resultados das auditorias do
sistema de gestdo de SST, das mudancas das circunstancias e do comprometimento com
a melhoria continua.

Fonte: BSI-OHSAS-18001 (tradugao livre do autor)
Fig. 3.39 Requisito 4.6 da BSI-OHSAS-18001

Segundo Hammer (1985), um requisito primordial para qualquer programa de
prevencdo de acidentes bem sucedido é ndo deixar dividas para qualquer um dos
funcionarios que a diretoria esteja engajada na prevencéo de acidentes.

Paraisso, a diretoria deve sustentar seu comprometimento de forma continua e
ndo apenas um envolvimento temporario durante o estabelecimento da Politica de
SST, ou na andlise de relatérios de acidentes graves.

Nesse sentido, este requisito estabelece que a diretoria deve analisar
criticamente o SGSST como um todo em intervalos pré-determinados, avaliando o
seu desempenho e direcionando os esforcos da empresa para a melhoria do
desempenho.

A andlise critica pela administracéo tem como foco o desempenho global do
SGSST e ndo a andlise de detalhes especificos, visto que estes ja sdo tratados pelos
demais elementos do sistema (medicdo e monitoramento, agcao corretiva e preventiva
etc.).

De acordo com Waring; Glendon (1998), a andlise critica pela dta
administracéo baseia-se em como as liderangas percebem, pensam e sentem com
relacdo aimportancia da SST, bem como qual avisdo holistica assumida para definir
0S objetivos, caracterizar os problemas de SST, identificar as oportunidades de

integracdo com outros sistemas, definir estratégias e implementar planos de acéo.
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A andlise critica, em gera, é redlizada por meio de reunides periddicas da
diretoria. Apesar disso, independente da periodicidade definida, podem ser realizadas
novas reunides no caso de inser¢do de novas tecnologias, resultados inadequados de
indicadores, resultados deficientes em auditorias, mudancas do corpo técnico da
empresa, reclamagdes de partes interessadas, aumento de custos etc.

Segundo a BSI-OHSAS-18002, a andlise critica deve contemplar os seguintes
assuntos:

» adequacdo dapoliticade SST atudl;

= definicdo ou atualizacdo dos objetivos e metas de SST para a melhoria

continua no proximo periodo;

» adequacdo da identificacdo de perigos, andlise de riscos e do processo de

controle dos riscos;

» nivel atual derisco e eficacia das medidas de controle existentes;

= adequacdo dos recursos (financeiros, pessoais, materiais);

» eficaciado processo de inspecdes de SST;

» eficaciado processo de relato de perigos;

= dados relacionados aos acidentes e quase-acidentes que ocorreram;

» resultados das auditorias internas e externas ocorridas desde a Ultima

andlise critica e a eficicia destas,

= estado da preparacéo para as emergeéncias,

» melhorias para o SGSST (novas iniciativas a serem introduzidas ou

ampliacao de agdes existentes);

» resultados das investigacdes dos acidentes e quase-acidentes,

» avaliagdo de efeitos previsiveis de mudancas na legislacdo ou tecnologias.

A diretoria deve receber todas as informagdes relevantes para efetuar esta
andlise de maneira objetiva e factual. Tais informagdes podem ser disponibilizadas
por meio de relatdrios especificos, ou pela efetiva participacdo de membros do corpo
técnico de SST, gerentes de setores e representantes dos trabalhadores na andlise
critica.

Os resultados da andlise critica devem gerar adequacdes e acOes corretivas
sobre 0 SGSST, garantindo sua continua adequacéo a redlidade da empresa e

buscando a melhoria continua do desempenho.
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A influéncia da diretoria no SGSST, em especia na andise critica, € de

fundamental importancia para o desempenho da empresa, pois esta é:

responsavel pelo estabel ecimento dos objetivos;

responsavel pelo desenvolvimento de estratégias para alcancar os objetivos;
responsavel por todos os recursos e alocacdo destes;

responsavel pelo desenvolvimento e implementac&o dos sistemas;
considerada como exemplo para os trabal hadores,

responsavel por designar responsabilidades.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 Consider acbes Gerais

No presente capitulo é caracterizado o estudo de caso desta pesquisa,
apresentando-se a realidade de uma implementacdo de um SGSST em uma empresa
construtora e os resultados que foram obtidos.

Primeiramente, sdo apresentadas as caracteristicas da empresa objeto do estudo
de caso e as condicionantes para sua escolha. Em seguida, sdo apresentados, de
forma subdividida nos 15 itens basicos definidos no Capitulo 3, os seguintes
aspectos:

» adescricdo da forma adotada pela empresa construtora para a aplicacéo de

cada um dos elementos do SGSST;

= 0s principais resultados obtidos com a aplicacéo de cada elemento, de

forma a evidenciar que o SGSST gera melhorias no desempenho das
empresas construtoras em relacdo a SST.

O estudo de caso foi realizado com a empresa Tibério Construcdes e
Incorporagdes SYA durante sua participacdo no “Programa de implementacdo de
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho — BSI-OHSAS-18001 para
empresas construtoras’, o qual foi aplicado no periodo de janeiro de 2002 a julho de
2003 com o apoio da consultoria do CTE, tendo este autor como consultor
responsavel pelo processo.

A Tibério é uma empresa construtora de médio porte dedicada ao projeto,
incorporagdo, construgdo e vendas de edificios residenciais e comerciais no mercado
imobilidrio paulistano. Iniciou suas atividades em 1964, por intermédio de seu socio
fundador, mantendo até hoje caracteristicas de uma empresa familiar.

Nas Ultimas décadas, consolidou-se como uma das mais expressivas do
mercado imobiliario, estando presente em alguns dos principais bairros da regido
metropolitana de S&0 Paulo como Moema, Salde, Vila Mariana, Vila Olimpia,
Morumbi, Tatuapé, Mooca, Penha, Vila Carrdo, Vila Formosa, Higiendpalis, Vila
Mascote e Pinheiros.

No ano de 2001, a empresa recebeu como reconhecimento publico o prémio
Qualidade Imobiliaria, promovido pelo jornal “Folha de Sdo Paulo”, aparecendo no
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ranking entre as 10 incorporadoras com maior nimero de unidades lancadas entre
novembro de 2000 e outubro de 2001. Também recebeu duas vezes o prémio Top
Imobili&rio, nos anos 1996 e 2000, prémio promovido pelo jorna “O Estado de Séo
Paulo”.

Ao longo dos anos de sua existéncia, a Tibério vem aperfeicoando seus
processos internos, sendo que o envolvimento com os sistemas de gestao teve inicio
com a participagdo da empresa no Programa de Capacitagdo de Empresas
Construtoras em Certificagdo 1SO-9001 e PBQP-H, em marco de 2000, resultando na
certificacdo do SGQ da empresa nas normas 1SO-9001, e no nivel A do SQ-
Construtoras?*, em julho de 2001.

Em janeiro de 2002, a diretoria da empresa decidiu incluir as questdes relativas
a SST em seu SGQ, iniciando sua participacdo no Programa de implementacdo de
Sistemas de Gestéo da Seguranca e Salde no Trabaho (desenvolvido por este autor
no CTE), resultando na certificagdo do SGSST da empresa com base na norma BSI-
OHSAS-18001, em novembro de 2002.

Para maior facilidade de compreensdo deste trabalho é interessante destacar
algumas peculiaridades da empresa; entre elas, pode-se citar uma caracteristica
especifica que a diferencia da grande maioria das empresas de mesmo porte na
cidade de S&o Paulo, que € a verticalizacdo, ou sgja, a empresa busca desenvolver o
maior nimero de atividades internamente, evitando a subcontratagdo. Como exemplo
disso, pode-se citar a existéncia de dois departamentos internos, um de projetos, no
gual sdo desenvolvidos projetos de arquitetura, instalacdes e projetos para producéo,
sendo subcontratados apenas 0s projetos complementares a estes e 0s projetos
estruturais, e um departamento de vendas com equipe propria de corretores
imobiliarios.

Na época da pesquisa, a empresa apresentava quatro empreendimentos em fase
de construgdo, sendo que em todas as obras era utilizado um sistema construtivo
racionalizado e ja consolidado na empresa ao longo dos anos, que € a avenaria
estrutural.

2l gQ-Construtoras documento integrante do PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat que estabelece os itens e requisitos necessdrios para as empresas
congtrutoras implementarem um sistema de gestdo da qualidade de maneira evolutiva (PBQP-H,
2003).
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A empresa apresentava em torno de 40 funciondrios que atuavam na area
administrativa e de 250 nas diversas obras, coerente com sua politica de
verticalizagdo. O Anexo F apresenta 0 organogramageral da empresa.

Quase atotalidade dos trabal hadores da obra eram funcionarios da empresa, ou
sgja, mao-de-obra propria, sendo que apenas alguns servicos especificos, como
fundacbes especiais, terraplanagem e esquadrias metalicas eram subcontratados.

Durante o processo de implementacdo do SGSST, foi possivel coletar
depoimentos de membros das equipes técnicas, administrativas e da diretoria da
empresa gque possibilitaram a discussdo conceitual, a apresentacdo de exemplos
préticos e a andlise dos resultados obtidos.

Apbs a conclusdo do programa, em novembro de 2002, foi realizada uma série
de visitas a sede da empresa e aos canteiros de obras para o levantamento dos
resultados obtidos com o SGSST, utilizando-se de entrevistas com os membros das
equipes técnicas de seguranca, de producdo, administrativas e com adiretoria.

Deve-se destacar que o principal fator levado em consideracéo na selecéo da
empresa como estudo de caso foi a grande interagcdo do autor com os envolvidos na
implementacdo do programa nos diversos treinamentos, reunides e auditorias
realizadas no ambito do programa de consultoria.

4.2 Politica de Seguranca e Saude no Trabalho

Com base na Politica da Qualidade ja existente, a empresa desenvolveu sua
Politica de SST de formaintegrada, ou seja, contemplando tanto os aspectos relativos
aqualidade quanto a SST. Essa politica é apresentadana Figura4.1.

A nossa politica busca a continua satisfagdo dos clientes internos e externos através
da aquisicdo de novos conhecimentos aplicados ao trabalho, execucéo de produtos
qgualificados a custos competitivos e um ambiente seguro e saudavel, cumprindo as
leis e normas.

Diretoria.

Fig. 4.1 Politica do SGI
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Analisando-se a politica é possivel identificar o comprometimento com a
melhoria continua do desempenho em SST, e com o atendimento alegislacéo relativa
aSST.

A Politica do SGI foi elaborada e aprovada pelo presidente da empresa em
conjunto com todos os membros da alta diretoria. Entretanto, antes de sua aprovagao
foi realizada uma andlise critica pelo Comité do SGlI, grupo responsavel designado
peladiretoria para coordenar o processo de implementacdo do SGSST.

Alguns membros desse comité faziam parte da CIPA, havendo dessa forma, a
representacdo dos trabal hadores na elaboracéo e questionamento da Politica de SST.

Para sua divulgacdo interna, foram adotados diversos métodos para a
sensibilizacdo dos gerentes e funcionarios operacionais das obras e do escritorio:

» treinamentos de todos os funcion&rios das obras e escritérios sobre a
importancia da politica, e como ela fundamenta as atividades do dia-a-dia
de cadaum;

» reunides periddicas relativas a0 SGI no escritério da empresa com a
participacdo do corpo administrativo das obras;

» fixac8o de placas e cartazes em locais de circulagdo e facil visualizagdo nas
obras, no escritdrio e nos stands de venda.

Além desses, também eram realizados os DDQSs — Didogos Diarios de
Qualidade e Seguranca, em que, antes do inicio das atividades na obra, os
encarregados e mestres reuniam suas equipes por aproximadamente cinco minutos
para discutir sobre as questbes de seguranca e qualidade da obra relacionadas as
atividades que seriam desenvolvidas, promovendo o envolvimento e a participagéo
dos trabalhadores.

A Politica do SGI foi disponibilizada para as partes interessadas das seguintes
maneiras:

= divulgacdo para os clientes e sociedade por meio de panfletos de venda de
apartamentos e disponibilizacdo da politica na Internet;

» informativos periddicos para os clientes ou potenciais clientes,

= comunicagdesinformais com os sindicatos e DRT;

= gpresentacbes do SGI da empresa para a sociedade em palestras e

seminarios realizados pela diretoria da empresa;
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= disponibilizagdo de informagbes sobre o SGSST para estudantes,
pesquisadores, profissionais e representantes da DRT para promover sua
politicado SGI.

A Politica era anadlisada criticamente e de maneira periédica durantes as
reunibes de Andise Critica pela Direcdo (ver Item 4.16), avaliando-se a sua
relevancia e adequacao a empresa.

Para avaliar a conscientizacdo dos funciondrios quanto a politica do SGlI, era
realizada uma atividade chamada de “enquete mensal da politica do SGI”, na qual,
uma vez por més, o técnico de seguranca ou o0 engenheiro de seguranca da empresa
realizava entrevistas individuas com cada um dos trabalhadores das obras em
andamento.

Apés alguns meses de divulgacéo e sensibilizacdo, foi possivel identificar uma
mudanca de cultura com base nos relatos dos técnicos de seguranca e do engenheiro
de seguranca responsaveis pelas enquetes, como também por meio de entrevistas
informais, que tratavam aspectos relativos a SST, realizadas pelo autor com diversos
trabal hadores de obra e escritorio.

Os trabalhadores, em geral, tinham a politica como base para o trabalho, e ndo
apenas como um texto a ser decorado obrigatoriamente em virtude da possibilidade
de punicdo pela diretoria e geréncia da empresa. Quando questionados, 0s
trabalhadores das obras e do escritdrio sabiam e conheciam os perigos existentes em
seu trabalho e como deveriam proceder para que estes ndo resultassem em acidentes.

Dado o grande desnivel cultural e de formag&o existentes entre os funcionérios
de campo e os funcionarios do escritério, as respostas apresentadas eram muito
diferentes, mas sempre continham os principios da politica.

Embora somente uma empresa tenha sido estudada, € notével que, pelo fato de
a politica de SST ter como foco o trabalhador, e ndo apenas os resultados desejados
pela diretoria, ha uma maior facilidade para sensibilizar os trabal hadores.

Durante cs DDQS, diversos trabahadores relataram que a politica de gestao
era muito positiva para a sua vida pessoa e, aém disso, permitia que qualquer
colaborador exigisse a aplicacdo da politica por parte dos colaboradores de nivels
hierarquicos superiores, dando maior liberdade para 0s questionamentos e criticas em

relacdo as agOes tomadas pela diretoria e pelas geréncias que ndo fossem ainhadas
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com a politica estabelecida. Pode-se citar o caso de um dos trabalhadores que relatou
gue ele poderia, independente do seu nivel hierdrquico, impedir a entrada de
gualquer gerente ou diretor que entrasse no canteiro de obras sem os devidos
equipamentos de protecdo individuais. Isto é um fator extremamente positivo para
manutencdo e melhoria do sistema, pois demanda maor empenho dos niveis
superiores em manter a politica em suas acfes, sobretudo para serem vistos como
exemplo para os demais niveis.

Com base nessa afirmacdo, pode-se dizer que a politica deve ser redigida
cuidadosamente e retratar as reais intencdes da enpresa, ndo pode ser apenas uma
frase interessante e polida, mas sim algo que realmente se transformara em base para
atomada das agdes por partes dos gerentes, diretoria e demais trabalhadores. Se isso
ndo ocorrer, ela pode cair em descrédito frente aos trabal hadores e se tornar um fator
determinante para o fracasso da gestéo da SST.

4.3 I dentificacdo de perigos, avaliacao e controle deriscos

Inicialmente, foi realizado um grande levantamento de todas as origens de
perigos (atividades, areas, equipamentos e processos da empresa). Em seguida, foram
realizadas as Andlises Preliminares de Risco, utilizando-se de um formulério
especifico chamado L evantamento Preliminar de Perigos (LPP) (ver Anexo A) com a
participacdo dos técnicos de seguranca, engenheiro de seguranca, gerente do setor e
com o efetivo envolvimento dos trabal hadores envolvidos.

Todos os resultados obtidos desse levantamento eram cadastrados em uma
planilha especifica chamada Levantamento Geral de Perigos (LGP) que permitia
visualizar o cenario geral dos perigos e riscos da empresa, e era utilizada pelo
engenheiro de seguranca para estabel ecer as prioridades de intervencéo e a criagdo de
medidas de controles nos processos. O Anexo B apresenta um trecho da planilha
LGP parailustragéo.

Apbs o levantamento inicial, caso surgissem novas origens de perigos ou
mudancas nos processos eram realizadas novas LPP e 0 seu cadastramento no LGP.
Isso também ocorria caso fosse detectada alguma ndo-conformidade, acidente ou

guase-acidente.
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No levantamento inicial foram identificadas 90 origens de perigos (éress,
Servicos, equipamentos etc.), as quais, apls a redizacdo dos LPP, permitiram
identificar a existéncia de um nimero de 1.139 perigos.

O processo demandou em torno de dois meses de trabalho do Comité do SGI, e
0 seu prazo foi considerado resultado dos seguintes fatores:

= foi o primeiro levantamento dessa natureza realizado pela empresa de

forma sistemética e detalhada;

= agumas origens de perigo nunca haviam sido consideradas (atividades de

limpeza do escritdrio, manutencéo de edificios entregues, visitantes etc.);

* 0 numero de origens de perigos existentes em uma empresa construtora

pode ser considerado grande.

Com base nos resultados compilados no LGP, foi possivel subdividir os 1.139
perigos em 37 categorias, e identificar 0os que apresentam maior freqiiéncia por meio
do gréfico apresentado no Anexo C.

Esse gréfico, juntamente com os resultados das avaliacfes dos riscos, permitia
ao Comité do SGI estabelecer os controles operacionais, priorizando a sua aplicagéo
em origens com maior quantidade de perigos e com maior grau de risco. 1sso
permitiu & empresa um melhor direcionamento dos recursos disponiveis (financeiros,
fisicos e humanos), ou segja, 0s recursos eram aocados de forma a se obter maiores
impactos no desempenho em SST.

Os resultados obtidos com a sistematica de avaliagdo dos riscos permitiam
avaliar a eficicia dos controles operacionais, pois era possivel mensurar qual a
reducdo do grau de risco obtida com a aplicagdo de um determinado controle
operacional. 1sso permitia a identificagdo dos controles operacionais mais eficazes e
a sua disseminacdo pela empresa, reduzindo o direcionamento de recursos para
controles operacionais ineficazes.

A sistemética de identificacdo de perigos era realizada de forma continua,
buscando assegurar que nenhuma atividade fosse realizada sem que seus perigos
tivessem sido identificados. Isso permitia que os trabalhadores tivessem o
conhecimento prévio dos perigos existentes, e que enguanto 0s controles
operacionais ndo estivessem definidos suas as atividades ndo teriam inicio.
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Um resultado considerado positivo pelo Comité do SGI foi a possibilidade de
se ter umavisdo gera e integrada dos perigos e riscos existentes em todas as obras e
no escritério da empresa por meio do LGP. Antes daimplementacdo do SGSST, cada
local apresentava a sua identificagcéo de perigos no PPRA e no PCMAT de maneira
n&o integrada.

Além disso, a quantidade de perigos identificados no LGP era
significativamente maior em relacéo a existente no PPRA e no PCMAT, o que pode
ser considerado conseqiiéncia do grande envolvimento dos trabal hadores no processo
de realizacdo das LPPs, permitindo agregar experiéncias, ndo sd da equipe de SST,
mas também dos trabal hadores envolvidos.

4.4 Exigénciaslegais e outras

Com base nas origens de perigos identificadas, a equipe de SST realizava um
levantamento minucioso de todas as normas de SST aplicaveis a empresa por meio
de consulta a diversas fontes: MTE, ABNT, Sinduscon-SP, Governo do Estado de
S&o Paulo e prefeitura do municipio.

As normas eram adquiridas e passavam por um processo chamado de analise
de legislacdo, pelo qual um engenheiro de seguranca fazia uma andise critica da
empresa em relagéo ao atendimento de cada uma das normas identificadas.

No caso de andlises mais complexas, 0 engenheiro de seguranca redlizava
vistorias em campo, entrevistas com os trabalhadores, reunides internas, sempre
como 0 apoio do departamento juridico.

Para qualquer item de norma n&o atendido, mesmo que parcialmente, eram
estabelecidos planos de acéo para 0 seu atendimento, nos quais eram definidas as
acOes, 0S responsaveis e 0s prazos necessarios. Tais planos eram acompanhados pela
equipe de SST para avaliar 0 progresso, sendo encerrados somente apds o
atendimento por completo da norma.

Para garantir que a empresa se encontrava atualizada em relagdo as normas de
SST era necessario desenvolver um procedimento. Porém, como j& existia um
procedimento documentado para o controle de normas relativas ao SGQ, optou-se
por complementé-lo, agregando o controle de normas de seguranca, para ndo se criar
procedimentos paralelos a um assunto andlogo (sistema ndo-integrado). Esse
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procedimento descreve basicamente que a equipe de SST deve consultar as fontes de
informagdes periodicamente para identificar se ocorreram novas publicacbes de
normas ou alteragdes pertinentes.

Para agilizar 0 processo de atualizac&o de normas de SST, a empresa contratou
uma empresa especializada na area juridica trabahista, a qual enviava um
informativo mensal com todas as alteragdes, ou novas normas publicadas.

No primeiro levantamento foi possivel identificar que algumas normas de SST
ndo estavam disponiveis na empresa e outras se encontravam desatualizadas.

Em decorréncia disso, durante o processo de andlise de legislacdo, foram
identificadas algumas exigéncias que ndo eram cumpridas pelo simples fato de serem
desconhecidas pela empresa, em especial, as exigéncias que ndo sdo praticas das
empresas do setor. Muitas dessas exigéncias, por ndo demandarem recursos
significativos, foram atendidas imediatamente ap0s a sua identificacdo, enquanto que
outras foram atendidas em um maior prazo por meio do estabelecimento de
programas de gestéo de SST.

Com isso, apds alguns meses de implementacdo do sistema, as exigéncias
legais identificadas como né&o atendidas foram solucionadas.

O fato de existirem exigéncias ndo atendidas no inicio da implementacdo do
SGSST, nesse caso, pode ser considerado resultado da inexisténcia de um processo
sistemético e continuo de identificagdo e atualizagdo de normas.

Durante o processo de andlise de legislacdo foram identificadas as seguintes
dificuldades:

» |eis e normas que apresentam exigéncias de dificil aplicagdo em obras,

visto que foram desenvolvidas com avisdo de plantas industriais;

» exigéncias que ndo sdo aplicaveis em processos construtivos modernos ou

inibem a adogdo de medidas de protecdo inovadoras,

» exigéncias que cairam em descrédito e ndo sdo consideradas pelas empresas

e pelo governo.

Para superar a essas dificuldades, o engenheiro de seguranca redlizava
consultas frequentes a DRT para o esclarecimento de dividas e para obter pareceres
sobre solucfes técnicas ndo previstas nalegidaco.
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Esse fato resultou no desenvolvimento de um bom relacionamento da empresa
com a DRT, pois demonstrava uma postura proativa em relacdo ao cumprimento da
legislacdo, ou sgja, ndo se aguardava a fiscalizagdo e uma possivel notificacdo para
gue a empresainiciasse suas agoes.

O resultado geral da implementacdo deste item pode ser considerado
satisfatorio, visto que, segundo os indicadores de desempenho da empresa, no
primeiro ano ap6s a implementagdo do SGSST ndo foram identificados
descumprimentos de exigéncias legais durante as inspecdes realizadas pela DRT nas
obras da empresa e nas auditorias externas.

4.5 Objetivos e programas de gestao

A empresa j& possuia uma sistemética para definicdo de objetivos e metas
relacionadas a qualidade em seu SGQ. Assim, 0s objetivos e metas relacionados a
SST foram desenvolvidos dentro dessa sistematica ja difundida entre a geréncia e os
trabalhadores ja em pratica.

Anuamente, a diretoria em conjunto com o Comité do SGI estabelecia uma
série de objetivos e metas relacionados a SST em uma planilha especifica chamada
Panilha de Objetivos, Metas e Indicadores. O Anexo D apresenta um trecho da
planilha parailustragéo.

Durante o estabel ecimento dos objetivos e metas também eram desenvolvidos
0s programas de gestdo da SST, ou seja, eram definidas as atividades, 0s recursos, 0s
responsavei s e 0s prazos Necessari 0s para que as metas fossem atingidas.

A Planilha de Objetivos, Metas e Indicadores ficava disponivel e acessivel por
meio de um sistema informatizado. Assim, todos tinham conhecimento de seus
objetivos e metas e acompanhavam os resultados obtidos por meio dos indicadores.
Além disso, as geréncias e os trabal hadores prestavam contas para 0s seus superiores
guanto aos resultados que vinham sendo obtidos e as acfes corretivas que deviam
tomar no caso do ndo atendimento das metas estabelecidas. Com isso, havia um
efetivo comprometimento com o desempenho em SST.

Esse comprometimento também era visivel nas equipes de obras, pois eram
afixados cartazes nas obras com os resultados obtidos nas inspegbes mensais de
seguranca (ver Anexo E) que permitiam a comparacdo do desempenho entre as
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obras, e geravam, de certa maneira, uma competicdo entre obras. Essa competicéo
era considerada interessante, pois estimulava o envolvimento e o comprometimento
dos trabalhadores, que liderados pelos encarregados ou mestres de obras, buscavam
melhorar seu desempenho més a més.

De maneira geral, a aplicacdo deste item permitiu a empresa o estabelecimento
de uma ferramenta para a lideranga, ou sgja, possbilitou a criaggo de um
direcionador dos esforgos de todos as pessoas nos diversos niveis hierérquicos.

4.6 Estruturaeresponsabilidade

A empresa ja apresentava uma sistematica para a definicdo das funcoes,
responsabilidades e autoridades resultantes da implementagdo do SGQ. Entretanto,
com a implementacdo do SGSST surgiram novas atribuicbes que precisaram ser
contempladas.

A definicdo das responsabilidades e autoridades do SGI foi formalizada em
organogramas (ver Anexo F) e matriz de responsabilidades (ver Anexo G).

Como Representante da Direcdo foi designada a diretora de marketing da
empresa, que participava ativamente das reunides do Comité do SGI, coordenando
todo o processo de implementagcdo, manutencdo e melhoria do sistema, como
também mantinha os demais diretores cientes dos resultados do SGI.

Os recursos necessarios para a implementacéo, manutencdo e mehoria do SGI
eram disponibilizados pela diretoria, que analisava a necessidade dos principais
recursos durante as reunides mensais do Comité do SGI, e durante as reunides de
andlise critica pela direcéo.

O resultado da implementacéo deste item € de dificil avaliacdo, principalmente,
pelo fato de a empresa ja possuir uma sistemética em funcionamento resultante da
implementagdo do SGQ. Porém, pode-se afirmar, com base em relatos dos membros
do Comité do SGl, e nos resultados das auditorias internas e externas, que néo havia
conflitos ou problemas de definicdo de responsabilidades, autoridades e funcoes,
bem como relacionados a provisao de recursos.

De uma maneira geral, todas as pessoas tinham conhecimento de quais
procedimentos estabel eciam suas responsabilidades e qual sua posi¢ao na hierarquia
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organizacional. Além disso, também possuiam o perfeito conhecimento dos objetivos
e metas pertinentes, e a quem deveriam prestar contas sobre os resultados obtidos.

Como aimplementacdo do SGSST é muito abrangente, estabel ecendo funces,
responsabilidades e autoridades nos mais diversos niveis hierérquicos, surgiu um dos
resultados considerados mais importantes para a empresa, que foi a efetiva
descentralizagdo da responsabilidade pelo desempenho em SST, que, como na
grande maioria das empresas, encontrava-se creditada a equipe de SST.

Com isso, a frase “seguranca € responsabilidade de todos’ que é muito
utilizada em placas de sinalizacdo e sugerida por diversos autores da érea de
engenharia de seguranca pode se tornar algo praticavel e ndo apenas uma boa
intencdo.

4.7 Treinamento, conscientizacdo e competéncia

A empresa possuia um departamento de recursos humanos muito atuante nas
atividades de avaliacdo de desempenho, processos de selecdo de funcionarios e nas
atividades de treinamentos e desenvolvimento profissional, pois quase a totalidade da
mao-de-obra utilizada na empresa constituia-se de funcionarios préprios, havendo
um baixo nivel de subcontratacéo.

Com isso, a empresa ja apresentava uma série de trabalhos relacionados ao
treinamento, conscientizagdo e competéncia das pessoas, inclusive, grande parte
tinha sido desenvolvida durante aimplementacéo do SGQ.

A empresa mantinha um manual com a descricdo de todos os cargos nela
existentes, estabelecendo para cada cargo os seguintes itens:

= descricdo das atividades a serem desenvolvidas;

» escolaridade minimae desgjavel;

= experiénciaminimae desgjavel;

»  Cursos e treinamentos complementares minimos e desgjavels;

» habilidades necessarias.

O Anexo H traz alguns exemplos de descricdes de cargos.

As descricdes de cargos eram estabelecidas pelo departamento de recursos

humanos em conjunto com os gerentes dos diversos setores da empresa, de forma a
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representar as reais necessidades para desempenhar os cargos de forma a ndo
prejudicar aqualidade ou a SST.

Com aimplementagdo do SGSST, foi necessaria uma revisdo das descric¢les de
cargos, pois foram detectados novos requisitos, especificos da area de SST, que néo
estavam contemplados como, por exemplo, a exigéncia de certificado de curso
profissional para que o operador de guincho (guincheiro) pudesse desempenhar seu
cargo.

As descricdes de cargos eram utilizadas com base para a contratagdo de novos
funcionérios e para realizar mudancas de cargos (evolugdo), caso o funcionario ndo
tivesse 0 nivel de competéncia exigido, ele ndo poderia desempenhar cargo ou
deveria passar por um processo de capacitacdo interno prévio (cursos, treinamentos
etc.).

Com a sua aplicacdo, obteve-se uma maior garantia de que as pessoas
possuiam as competéncias necess&rias para as atividades desempenhadas, 0 que,
muito provavelmente, contribuiu para a reducdo das ocorréncias de acidentes e
guase-acidentes da empresa.

Os treinamentos eram readizados obrigatoriamente antes do inicio das
atividades, durante o processo de integracdo dos novos funcionarios (treinamento
admissional), ou antes da realizagdo de uma nova atividade.

No escritério da empresa, os treinamentos eram desenvolvidos pelos proprios
gerentes dos setores. Entretanto, estes também podiam requisitar ao departamento de
Recursos Humanos treinamentos externos, ou que exigiam a disponibilizacéo de
outros membros da empresa para atuarem como instrutores.

No caso especifico das obras, a programacdo dos treinamentos era realizada
pelo acompanhamento do seu cronograma fisico, sendo que os treinamentos das
equipes de producédo eram desenvolvidos pelo mestre ou encarregado de obras que
reuniam suas equipes, antes do inicio de novas atividades, e apresentavam 0s
procedimentos a serem seguidos.

Esse fato permitia que a equipe de SST tivesse uma maior disponibilidade de
tempo para realizar funcbes mais significativas, como a realizacdo de um maior
nimero de vistorias de SST, realizacdo de pesquisas sobre novas tecnologias em



141

SST, bem como para acompanhar as estatisticas e resultados do processo de
identificac&o de perigo e avaliacdo de riscos.

Apesar de os treinamentos serem de responsabilidade do mestre e dos
encarregados de obras, o engenheiro de seguranca e os técnicos de seguranca
também realizavam diversos trelnamentos especificos nas obras.

A definicdo da responsabilidade dos treinamentos para 0s mestres e
encarregados contribuiu para que ndo houvesse um dualismo entre a producéo e a
SST, ou sgja, a SST passou a ser considerada inerente ao processo de producéo por
parte dos mestres e encarregados.

Esses treinamentos tiveram boa aceitacdo, principaimente, pelo fato de os
encarregados e mestres ja possuirem lideranca sobre as equipes, bem como, por
apresentarem uma linguagem compativel e um melhor nivel de relacionamento
interpessoal com os trabalhadores.

Deve-se destacar que os treinamentos eram realizados de forma integrada, ou
sgja, em um Unico momento e pelo mesmo instrutor eram abordadas as questdes
relativas a qualidade do servico e as orientacbes necess&rias de SST, otimizando a
guantidade e o tempo necessario para treinamentos e permitindo criar a consciéncia
de que a SST éinerente ao processo produtivo.

Os treinamentos eram desenvolvidos de forma a buscar a conscientizag&o, ou
sgja, 0s treinamentos ndo consistiam em apenas descrever 0s cuidados necessarios,
mas também em apresentar 0s perigos existentes e as potenciais conseqliéncias para
os funcionérios, suas familias, empresa e sociedade.

Além disso, também eram realizadas as a¢Oes de sensibilizacdo sobre a politica
do SGI apresentadas no Item 4.2, e as acles voltadas a consulta e comunicagdo, que
serdo apresentadas no Item 4.8 deste trabal ho.

De uma maneira geral, houve uma efetiva melhoria no nivel de treinamento e
conscientizagdo, o que foi evidenciado durante entrevistas informais, relatos dos
gerentes e diretores e, principalmente, pela reducéo dos indices de acidentes e quase-
acidentes. Os trabalhadores entrevistados sabiam descrever claramente os perigos
existentes em suas atividades, suas responsabilidades, os procedimentos que deviam
seguir no dia-a-dia e em situagdes de emergéncia, além das consequéncias de nédo

segui-los.
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4.8 Consulta e Comunicacao

A empresa assegurava a consulta e a comunicagdo entre trabalhadores,
geréncia e partes interessadas por diversos canais de comunicagao.

O principal canal utilizado para a consulta dos trabalhadores nas obras era o
Didogo Diério de Qualidade e Seguranca (DDQS) reaizados antes do inicio da
jornada de trabalho em uma éarea aberta proxima a frente de servico ou no refeitério
da obra. Os DDQSs tinham uma duragdo aproximada de 10 minutos, e 0s
trabalhadores apresentavam suas sugestdes para mudangas NOS Processos,
compartilhavam experiéncias, realizavam reivindicagOes, relatavam ocorréncias de
guase-acidentes e quaquer outra dificuldade em relacdo a SST.

A empresa também apresentava uma CIPA centralizada por ndo apresentar um
grande efetivo de trabalhadores em obra, ou sgja, ela era constituida por um Unico
grupo que apresentava representantes de todas as obras e do escritério. Havia
reunides mensais para se discutir todas as questdes relevantes relacionadas a SST,
envolvendo tanto assuntos relativos as obras quanto ao escritdrio.

Os trabalhadores participavam do processo de levantamento de perigos e
andlise de riscos de suas atividades, garantindo a sua consulta quanto aos perigos e
riscos existentes (Item 4.3). Tal consulta ocorria antes do inicio de novas atividades,
uso de novos equipamentos ou quando havia mudancas nos processos de trabalho,
permitindo um efetivo envolvimento dos trabalhadores por meio de suas
contribui¢des com o SGI.

Além dos canais de consulta e comunicagdo citados, também existiam:

= caixade sugestdo no escritorio;

» sistemade correio eletrdnico no escritorio;

» réadios de comunicacdo interna naobra;

* murais no escritério e nas obras;

= reuni®es com os funcionérios das obras e do escritorio;

= reunides do Comitédo SGlI;

= reunibesdo SEESMT;

= reuni0es de engenharia;

= reunides departamentais.
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Os canais de consulta e comunicagcdo estabelecidos pela empresa foram
considerados ferramentas fundamentais para a disseminagdo das informagdes, pois
permitiam que o conhecimento dos gerentes e demais trabalhadores fosse
compartilhado, subsidiando as acfes das pessoas em relacdo a SST.

Além disso, o fato de existir uma grande liberdade de comunicacdo resultou em
uma valorizagdo pessoa dos trabalhadores e no desenvolvimento de espirito de
equipe, 0 que gerou um grande envolvimento e motivacdo no processo de
implementacéo dos controles operacionais e no acompanhamento do desempenho em
SST.

Para a comunicag&o entre a empresa e as partes interessadas existiam diversas
formas de comunicacdo estabelecidas, algumas eram pré-existentes e outras foram
desenvolvidas com aimplementacéo do SGSST, podendo-se destacar as seguintes:

= acompanhamento do engenheiro ou do técnico de seguranca nas visitas de

inspecao realizadas por fiscais daDRT;

= contatos diretos por telefone com membros da DRT para esclarecimento de

dividas, auxilio na interpretacdo de exigéncias legais e para
acompanhamento de notificagdes ocorridas;

= contratos de fornecimento de servico com as informagdes relativas a SST

gue sdo de responsabilidade dos subcontratados, além de reuniées com as
equipes;

» home-page da empresa, onde € possivel 0 envio de davidas ou reclamactes

por parte dos clientes ou da sociedade em geral;

» manua do proprietério, onde sdo disponibilizados o endereco para

correspondéncia, telefone e fax para contato com aempresa;

» informativos periddicos chamados “Tibério Informa’ e “Tibério Mais’ (ver

Anexol).

A comunicagdo com as partes interessadas foi considerada adequada pela
empresa, pois segundo relatos dos membros do Comité do SGI, ndo foram
evidenciados problemas, inclusive houve uma melhoria nas relagbes com a DRT,
conforme ja mencionado no item 4.4 deste trabal ho.

Os membros do Comité do SGI também mencionaram que a melhoria da

gualidade de informagdes nos contratos de prestacéo de servico com subcontratados
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resultou na melhoria das relagfes e na redugéo de conflitos no decorrer das obras nas
guestdes de SST.

Em relacdo a comunicacdo com os sindicatos, clientes e sociedade em geral
também é possivel dizer que ndo houve problemas, visto que ndo ocorreram
solicitacBes relacionadas a SST ao longo do primeiro ano, apds a conclusdo da
implementac&o do SGSST.

4.9 Documentacao e controle de documentos e dados

A empresa j& apresentava uma sistemética definida e em funcionamento para o
atendimento deste requisito, pois praticamente ndo existem diferencas em relagéo a
sistematica determinada nos SGQs baseados na 1SO-9001. Porém, a grande maioria
da documentacdo relativa a SST ndo se apresentava dentro dos padrdes, e néo
possuia 0 mesmo tipo de controle, sendo necessaria a revisdo do procedimento
existente de forma a contempla-la.

Toda a documentacdo relacionada a SST foi incluida dentro dos padrdes e
mecanismos de controle, definindo-se os seguintes itens:

= padronizacdo de formatos (cabecal hos, codificaco, tipo de papel etc.);

» responsabilidades pelo desenvolvimento, andlise, revisdo e aprovagdo de

cada documento;

= campos para aidentificacdo de revisoes;

» jdentificac8o e destaque das Ultimas alteracdes que o documento sofreu.

Essainclusdo demandou a mudancga da nomenclatura de alguns documentos do

sistema e ainclusdo de novos tipos de documentos, conforme apresentaa Tabela4.1.
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Tab. 4.1 Mudanga da documentacdo com a implementacdo do SGSST

Antes da Implementacéo Apo6s a Implementacao
Politica da Qualidade Politica do SGI
Planilha de Objetivos, Metas e Indicadores | Planilha de Objetivos, Metas e Indicadores
da Qualidade do SGI
Manual da Qualidade Manual do SGI
Plano da Qualidade da Obra Plano da Qualidade e Seguranc¢a da Obra
PO — Procedimento Operacional PO — Procedimento Operacional
_ PESS - Procedimento de Execucéo de
PES — Procedimento de Execucéo de Servico e Seguranca
servigo IS — Instrucdo de Seguranca
Form - Formularios Form - Formularios

Um exemplo interessante € o caso do Procedimento de Execucéo de Servico
(PES), documento que descrevia o método executivo dos servicos de obra (alvenaria,
concretagem etc.) e os cuidados necessarios para atender padrdes de qualidade
exigidos. Este passou a se chamar Procedimento de Execucdo de Servico e
Seguranca (PESS), por agregar os controles relativos a SST em seu conteddo.

Todos os documentos do SGI ficavam disponiveis para os funcionarios do
escritério em um diretorio especifico existente na rede de computadores da empresa.
Os funcionarios tinham permissdo apenas para a leitura dos documentos e néo
podiam imprimi-los, visto que isto poderia resultar na existéncia de documentos
obsoletos. Excecdo existia em relacdo aos formularios de uso corrente, que podiam
ser impressos por serem utilizados imediatamente apds aimpressao.

No caso especifico das obras, os documentos eram disponibilizados de forma
impressa, sendo o controle de revisdes e a substituicdo de documentos obsoletos
realizada por um dos membros do Comité do SGI, com o auxilio de uma lista mestra
de documentos. Esta identificava a localizacdo de todas as cOpias impressas de
documentos distribuidas.

Com a implementagéo da documentacdo do SGSST de maneira integrada ao
SGQ, foi possivel reduzir o nimero de procedimentos e eliminar a possibilidade de
criacdo de uma burocracia desnecessaria.

Segundo os resultados obtidos nas auditorias internas e externas, ocorridas ao
longo do primeiro ano apds a implementacdo do SGSST, ndo foram identificadas
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nao-conformidades relacionadas ao controle de documentos, como, por exemplo, a
ocorréncia de documentos obsol etos em uso ou pessoas sem 0s devidos documentos,
0 que permite afirmar que o atendimento do requisito em andlise foi eficaz.

Segundo relato de membros do Comité do SGI e das pessoas responsaveis
pelos treinamentos internos, os procedimentos sdo essenciais a realizacdo dos
treinamentos, pois possuem as informacdes relevantes, permitindo que rapidamente
um novo funcionario conhega suas responsabilidades e atribui coes.

A documentacdo era considerada como um conjunto de conhecimentos
acumulados da empresa, ou sgja, ao longo do tempo os documentos passavam por
adequacdes e revisoes, agregando as melhorias e tornando esse conhecimento perene

independentemente da mudanca de pessoal .
4.10 Controle Operacional

Com base no levantamento de perigos e na avaliagdo de riscos, foram
estabel ecidos diversos controles operacionais documentados aplicaveis aos diversos
processos da empresa, os quais foram desenvolvidos pelo Comité do SGI, deformaa
integrar os aspectos de SST a documentacdo pré-existente do SGQ.

O desenvolvimento dos controles operacionais também levou em consideracéo
os resultados das andlises de legislacdo (Item 4.4.1), bem como diversas sugestfes
fornecidas pel os trabal hadores da empresa provenientes da CIPA e dos trabalhadores
gue participaram do processo de identificacdo de perigos e avaliago de risco.

Em razdo da grande quantidade de controles operacionais, estes sdo
apresentados de forma sintetizada nas Tabelas 4.2 e 4.3 e, quando necessario, para
uma melhor compreensdo do leitor, sdo referenciados exemplos de documentos que

estdo dispostos nos anexos deste trabal ho.
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Tab. 4.2 Controles oper acionais adotados pela empresa

Processo

Controle

Descricéo

Comercial
Incorporacéo

Check-list de Andlise
de Terreno em SST

Antes da aquisicdo de um terreno era realizada a
investigacéo do solo para identificar contaminacdes
gue pudessem afetar os trabalhadores durante as
fases de escavacdo e fundacdes. Também era
analisada a existéncia de interferéncias
subterraneas (tubulacbes de gas, cabos elétricos
etc.) que pudessem ser atingidas durante a
construcao e, dessa forma, resultar em acidentes.

Projetos

Diretrizes de SST para
projetos

Existia uma série de diretrizes a serem observadas
durante o desenvolvimento dos projetos do edificio,
tais como:

= estabelecimento de locais para a afixacdo de
cintos de segurancga;

= definicdo dos locais para a afixacdo de bandejas
e protecOes de periferia.

Analise de projetos

Todos os projetos passavam por uma analise do
Engenheiro de Seguranca para identificacdo de
deficiéncias quanto a SST e para a proposicéo de
melhorias.

Planejamento

Analise do
Planejamento fisico

Os cronogramas fisicos das obras eram analisados
e revisados pelo Engenheiro de Seguranca para:

= compatibilizar os prazos previstos com o0s
prazos de montagem de protecdes coletivas;

= jdentificar a necessidade de novos
levantamentos de perigos e avaliacbes de
riscos, e o estabelecimento de novos controles;

= realizar a programacéo dos treinamentos.

Escritério

ISs - InstrucBes de
Seguranca

Foram desenvolvidas e implementadas ISs para as
atividades de escritério, tais como:

= uso de computadores;
® instalacdes elétricas;
= atividades de limpeza.




148

Tab. 4.3 Controles operacionais adotados pela empresa

Processo

Controle

Descricéo

Aquisi¢céo

Especificacdo de
equipamentos de
protecao

Na aquisicdo de qualquer equipamento de protecdo
o0 departamento de compras devia realizar a sua
especificacdo de forma bastante detalhada para o
fornecedor, evitando a compra de equipamentos
inadequados. Isso era feito por meio de uma tabela
gue identificava quais informa¢des deviam constar
no pedido de compra para cada tipo de
equipamento.

Contratos com
subempreiteiros

Nos contratos com subempreiteiros eram
estabelecidas clausulas que definam suas
responsabilidades em cumprir as instrucbes de
seguranca da contratante, bem como exigiam o
cumprimento de todas as obrigacbes legais
(desenvolvimento de PPRA e PCMSO, fornecer
copia dos registros dos funcionarios etc.).

Qualificacéo de
Fornecedores

Todo fornecedor de servico ou material passava
por um processo de qualificacdo antes de sua
contratacdo, ou da aquisicdo do material. Esse
processo, no que se refere a SST, consistia em
realizar uma avaliacdo prévia do desempenho em
SST do fornecedor, por meio de:

= analise do curriculo do fornecedor;
= consultas telefénicas a outras empresas;
= visitas as instalac6es dos fornecedores.

Avaliacdo de
Fornecedores

Os fornecedores da empresa passavam por um
processo de avaliagdo mensal de seu
desempenho, incluindo aspectos de SST, e
recebiam as orientacbes necessdrias para
buscarem a melhoria, podendo inclusive, serem
desqualificados.

Obras e
servicos de
assisténcia
técnica

PESSs -
Procedimentos de
Execucédo de Servicos
e Seguranca

IS - Instrucdes de
Seguranca

Foram desenvolvidos e implementados PESSs (ver
Anexo J) ou IS para:

= servico de obra (alvenaria, demoli¢céo,
escavacao, concretagem);

= servicos de manutencéo (reparos, consertos de
caixilhos em fachadas);

= transporte, movimentacao, manuseios,
armazenamento e descarte de materiais;

®* manutencdo de equipamentos (grua, guincho de
torre, escavadeiras, serra circular).

Visitantes

ISs - InstrucBes de
Seguranca

Foram desenvolvidas e implementadas ISs para
garantir a seguranca quando da presenca de
visitantes nas obras e no escritorio da empresa (ver
Anexo K).
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Apesar de os SGSSTs ndo contemplarem a seguranca do produto, a empresa,
por também atuar como incorporadora, optou por contemplar tal aspecto em seu
sistema, definindo controles para a utilizagdo de seu produto (edificios) por meio de
orientagdes nos manuais dos proprietarios e no manual do sindico, apresentando os
cuidados bésicos a serem tomados nas atividades de manutencdo. O Anexo L
apresenta algumas paginas do manual do proprietario de um edificio comercializado
pela empresa, indicando tal preocupagéo.

Os controles operacionais definidos pela empresa foram implementados por
meio de uma série de treinamentos com os envolvidos, bem como pela
disponibilizac&o dos recursos necessarios por parte da empresa.

A aplicacdo dos controles operacionais formais permitiu a eliminacdo de
diferencas de procedimentos de seguranca existentes entre as diversas obras da
empresa.

Para o monitoramento da aplicagdo dos controles operacionais, a equipe de
SST redlizava vistorias semanais em todas as obras e no escritério da empresa.
Mensalmente, os resultados dessas vistorias eram compilados em um relatério
gréfico (ver Anexo E), que indicava quantitativamente o potencial de multas de cada
local, baseando-se nas penalizages existentes nalegislagéo.

Esse relatério grafico era apresentado por meio de reunido do Engenheiro de
Seguranca com a equipe de cada obra e do escritério da empresa, explicitando-se os
problemas identificados ocorridos no més e as acfes necessarias.

Com base nos dados obtidos nesse relatdrio ao longo dos meses, foi possivel
tracar graficos como o apresentado na Figura 4.2, que apresentam o valor médio
potencial de multas em R$ por més de obra, bem como os valores médios de cada
semestre.
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Fig. 4.2 Reducéo de n&o-confor midades nasvistorias de SST

Com a implementacdo dos SGSSTs foi possivel identificar uma reducdo nas

ocorréncias de SST no ano de 2003 (primeiro ano apos a certificagdo), conforme

gréfico apresentado na Figura 4.3. O grafico apresenta a soma de todas os casos de

acidentes e quase-acidentes ocorridos na empresa (obras e escritério), incluindo

todos os acidentes que apresentaram apenas danos materiais, como por exemplo, um

tombamento de uma pilha de blocos.

Total de Ocorréncias de SST - 2003

21
11 i Média 10. Sem = 9,15
9 10 — 9
8 N
7 edif 20. Sem = 5,00
5|
3
U T T T T T 1 T T T T T 1 T O 1

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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Fig. 4.3 Reducéo das ocorrénciasem SST naempresa
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Com base nos dois gréficos apresentados, é possivel visualizar uma melhoria
no desempenho em SST. No entanto, uma andlise mais criteriosa se faz necessaria,
contemplando um maior periodo de tempo e a andlise de influéncia das sazonalidade
das atividades e quantidade de obras em andamento nesses resultados.

Cabe ressaltar que os resultados apresentados nos graficos ndo indicam apenas
0 desempenho dos controles operacionais, mas também o desempenho em SST
decorrente do funcionamento de todos os elementos do SGSST de formaintegrada.

4.11 Preparacdo e atendimento a emer géncias

O Comité do SGlI identificava as hipéteses que poderiam provocar situactes de
emergéncia com base nos seguintes itens:

» |evantamento dasleis e normas aplicavels,

= |evantamento dos perigos e avaliagdo dos riscos;

=  experiéncia em acidentes, quase-acidentes e situacbes de emergéncia

anteriores,

= acidentes, quase-acidentes e situactes de emergéncia ocorridas em outras

empresas.

Foram identificadas as seguintes hipoteses de emergéncia: incéndio em obra,
incéndio nos escritérios da empresa, acidentes pessoais graves (com necessidade de
apoio externo a organizacdo) e leves (somente providéncias internas) e acidentes
materiais (exemplo: queda de pilha de blocos).

Com base nessas hipéteses, eram desenvolvidos os planos de emergéncia, que
ficavam afixados em quadros préximos as entradas das obras e do escritério da
empresa, em local de facil acesso, contendo as seguintes informacoes:

= identificagdo das rotas de fuga;

= croqui com aposi¢ao dos vizinhos;

» numero de funcionérios fixos, flutuantes e total;

» |ocalizagdo do corpo de bombeiros e hospitais mais proximos;

= arelagdo dos brigadistas e suas funcgoes;

» listadetelefones Uteis.

Algumas pessoas foram capacitadas por meio de cursos especificos para
formarem as brigadas de incéndio de cada obra e do escritério. Os brigadistas deviam
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atuar em qualquer hipétese de emergéncia, e ndo apenas no caso de incéndios,
possuindo também capacitacdo em primeiros socorros.

A equipe de SST e os brigadistas eram responsaveis por monitorar e
providenciar todos 0s recursos necessarios para a preparacao dos locais para as
eventuais situagtes de emergéncia. Sdo exemplos de recursos que foram alocados:

» placasde sinalizacdo indicando as rotas de fuga;

* jluminagdo de emergéncia;

» sistemade alarme sonoro;

= extintores, hidrantes etc.;

» radiosintercomunicadores;

= caixas de primeiros socorros.

Periodicamente, a equipe de SST realizava treinamentos com todas as pessoas
da empresa sobre o plano de emergéncia, detalhando como as pessoas deveriam
proceder em situagcdes de emergéncia.

Além desses treinamentos, a cada trés meses eram realizadas simulacfes dos
planos de emergéncia em cada uma das obras da empresa e no escritério sede.

As simulacfes eram registradas por meio de filmagens, além do registro em ata
de reunido dos resultados obtidos, identificando os seguintesitens:

= tempo gasto no atendimento na emergéncia;

* tempo gasto no retorno a atividade normal;

= desempenho da equipe de emergéncia;

= desempenho e comportamento dos participantes,

= fahasocorridas e imprevistas.

ApoGs a realizagdo do simulado, os resultados eram apresentados e discutidos
em reuni&o com todos os participantes para a identificagdo de melhorias nos planos
ou avaliar a necessidade de treinamentos e recursos adicionais. Em seguida, era
realizado um segundo simulado no mesmo dia para se avaliar a melhoria nos
resultados.

Os resultados da segunda simulagcdo eram superiores, pois 0S tempos eram
reduzidos, o desempenho das equipes era melhor e as falhas ocorridas no primeiro
simulado ndo se repetiam. O caréter pratico das simulacdes permitia a apresentacdo
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de resultados de forma imediata, gerando grande envolvimento e motivagdo dos
trabalhadores.

Segundo relato do engenheiro de seguranca, apds a redizacdo de diversas
simulagBes nas obras e no escritdrio da empresa, as agdes estabel ecidas nos planos
tornaram-se automaticas, ocorrendo uma efetiva reducdo nos tempos e nas
guantidades de falhas e, principalmente, havendo um maior nivel de confianca para

umaeventual situacdo real de emergéncia.
4.12 M edicdo e monitoramento do desempenho

A empresa realizava 0 monitoramento do desempenho por meio de uma série
de indicadores estabel ecidos na Planilha de Objetivos, Metas e Indicadores. O Anexo
D apresenta alguns dos diversos indicadores utilizados pela empresa.

Os indicadores eram utilizados para monitorar o atendimento dos objetivos e
metas, 0 que possibilitava que todos na empresa tivessem conhecimento do progresso
em relacdo ao desempenho em SST.

A mensuracdo dos indicadores era realizada por responsaveis designados na
prépria planilha, que faziam o levantamento de dados e os langavam na Planilha de
Objetivos, Metas e Indicadores.

Os responsaveis pel os objetivos e metas deviam estabel ecer agdes corretivas no
caso de qualquer desvio em relagéo ao atendimento das metas estabel ecidas (ver Item
4.13).

A diretoria da empresa acompanhava mensalmente os resultados dos
indicadores e realizava reunides com os envolvidos para analisar os resultados e
definir as agdes necessarias.

Além dos indicadores, também era desenvolvido o programa PPRA, no qual,
anualmente, eram realizadas medicbes das condi¢cbes ambientais, como, por
exemplo, as avaliagdes ergondmicas periddicas dos postos de trabalho, as medicoes
de nivel de ruido, iluminac&o e temperatura, e realizadas as correcdes necessarias.

Os equipamentos utilizados para realizacéo de medicdes, como o decibelimetro
utilizado para medir o nivel de ruido e o luximetro utilizado para medir o nivel de

iluminagdo dos ambientes, passavam por um processo de calibragdo que ocorria
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anualmente por meio da contratacdo de laboratorios especializados em calibracéo de
equipamentos de medicao.

A empresa também desenvolvia o Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO), conforme norma regulamentadora NR-7 que contemplava o
monitoramento da salde dos trabal hadores da empresa por meio de exames médicos,
permitindo avaliar se os controles operacionais estavam funcionando adequadamente
e se eranecessario o estabel ecimento de novos controles.

Com aimplementacdo dos monitoramentos e medi¢des de desempenho, passou
a existir uma grande quantidade de informagdes quantitativas para subsidiar as
decisdes das geréncias, diretoria e de todos os trabalhadores da empresa em relacdo a
SST.

Segundo relatos da diretoria e das geréncias, as informagdes obtidas com a
implementacdo do requisito em questéo foram fundamentais para acompanhar o real
desempenho em SST da empresa e paraimplementar melhorias em sua gestéo.

4.13 Acidentes, incidentes, ndo-confor midades, agdes preventivas e corr etivas

A empresa j4 possuia uma sistemdtica definida e implementada para o
tratamento de ndo-conformidades no SGQ. No entanto, esta considerava basicamente
o tratamento de ndo-conformidades, correcdo, acles corretivas e preventivas relativas
aqualidade.

Com a implementacéo do SGSST, foi necessaria uma revisao do procedimento
existente para contemplar todas as ndo-conformidades ligadas a SST e
principal mente, os acidentes e quase-acidentes.

Para cada néo-conformidades, acidentes ou quase-acidentes detectados era
preenchido um formulério especifico chamado Relatério de N&o-Conformidade e
Observactes (RNCO), no qual eram estabel ecidas as acdes para a correcao e 0S seus
respectivos prazos (ver Anexo M).

No inicio da implementacdo ocorreram dificuldades, pois as pessoas nao
estavam habituadas a reportarem 0s quase-acidentes e acidentes leves. Apds a
intensificagdo dos treinamentos e das agdes de conscientizacdo, essa dificuldade foi
superada, pois ocorreu um crescimento no numero de ocorréncias, permitindo a

andlise de um maior nimero de casos.
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Mensalmente, todos os RNCOs gerados eram analisados em reunides com a
equipe de engenharia e nas reunides do Grupo de Melhoria Continua (GMC) criado,
especificamente, para a andlise e para o estabelecimento de melhorias nos processos
de trabalho da empresa.

Com base nessa andlise, iniciava-se 0 processo de tomada de acdo corretiva ou
preventiva na empresa, utilizando-se do formul&io chamado Relatério de Acgdes
Corretivas e Preventivas (RACP) (ver Anexo N).

O Comité do SGI eraresponsavel por coordenar todo o processo de tomada de
acOes corretivas e preventivas, verificando a implementacéo das agdes definidas e 0
cumprimento dos prazos.

Segundo o relato dos membros do Comité do SGI, as agdes corretivas e
preventivas geravam muitas melhorias, e isto podia ser identificado pelo grande
nimero de revisdes e melhorias nos documentos do sistema, pelos resultados dos
indicadores e, principalmente, pela reducdo de acidentes e quase-acidentes
reincidentes na empresa.

4.14 Controle e gestéo deregistros

A empresa ja apresentava uma sistematica definida e em funcionamento para o
atendimento deste requisito, pois ndo existem diferencas em relacdo a sistemética
determinada nos SGQs baseados na 1SO-9001. Entretanto, a grande maioria dos
registros relativos a area de SST ndo se apresentava dentro desse controle, sendo
necessaria sua inclusao.

Os registros eram controlados por meio de uma tabela que apresentava a
definicéo dos seguintes parametros de controle para cada um dos registros do SGI:

= cddigo do formulario: identificagdo rapida do registro;

= nome do registro: identificacdo por extenso do registro;

» |ocdizacdo eetronica: discriminase a localizagdo do arquivo eletrénico

gue é utilizado pela pessoa que o gera ou preenche;

= responsavel pela coleta: qual afungdo ou cargo responsavel por registrar as

informagoes;

* PO de referéncia: discriminase o procedimento no qual o formulério é

citado pelaprimeiravez;
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indexagdo: tipo de organizacdo dos registros (por data, ordem alfabética,
ordem numérica, departamento, titulo, obra, requisito da norma, entre
outros);

acesso: discriminase que fungdes ou setores tém acesso ao registro;

tipo de arquivo: armario, pasta A/Z, pasta suspensa, arquivo eletronico,
caixa arquivo, mapoteca, entre outros,

local do arquivo: discriminase 0 departamento ou dependéncia onde o
registro € armazenado;

tempo de retencao: discrimina-se por quanto tempo o registro é guardado;
disposicdo: discrimina o que fazer com o registro apés o término do
periodo de retencdo (incineracdo, lixo, arquivo morto por mais algum
tempo etc).

O Anexo O apresenta parte da tabela utilizada para o controle de registros

utilizados pela empresa.

Segundo relato dos membros do Comité do SGI, aimplementacdo do controle

de registros trouxe uma maior organizacdo dos registros relativos a SST, e as

seguintes vantagens:

facilidade para se encontrar os registros,

reducdo do espaco fisico necessario para arquivo resultante do
arquivamento apenas de registros considerados essenciais;

inexisténcia de extravios de registros;

garantia da recuperacao de informacdes necessérias para defesa da empresa
em uma eventual reclamagéo trabal hista.

4.15 Auditoria

A empresa j& possuia um processo estabelecido de auditorias internas em

funcionamento em seu SGQ. No entanto, este ndo contemplava os aspectos de SST,

gue precisaram ser incluidos.

As auditorias internas passaram a ser realizadas de forma integrada, ou sgja, em

uma mesma auditoria eram analisadas as exigéncias relativas ao SGQ e ao SGSST.

A equipe auditora podia ser contratada de empresas especializadas, ou fazer

parte do quadro de funcion&rios da empresa. Nesse caso, 0s auditores eram



157

capacitados por meio de cursos especificos para capacitacdo de auditores, ou por
meio do acompanhamento de pel os menos trés auditorias como ouvintes.

No inicio de cada ano, o Comité do SGI desenvolvia o Plano Anua de
Auditoria (ver Anexo P) que apresentava os procedimentos e assuntos a serem
auditados, as areas a serem visitadas (escritério e obra) e 0s meses em que as
auditorias seriam realizadas.

Com base no Plano Anua de Auditoria, 0 Comité do SGI desenvolvia a
Programacdo de Auditoria (ver Anexo Q), que apresentava o detalhamento de cada
auditoria, identificando os setores e obras, as datas, os horarios e a equipe auditora
designada.

Tanto o Plano Anua de Auditoria quanto a Programacéo de Auditoria eram
divulgados com antecedéncia para que todos se programassem. A divulgacdo
antecipada fazia com que as pessoas realizassem uma andlise de seus procedimentos
e identificassem melhorias antes da auditoria, o que pode ser considerado um aspecto
positivo.

Ao término das auditorias internas, eram elaborados relatérios que
apresentavam todas as ndo-conformidades detectadas pelos auditores, bem como
quaisquer tipos de observacdes relevantes para a melhoria do SGI. Esses relatérios
eram divulgados para que todos tivessem conhecimento dos resultados obtidos.

Os relatorios eram analisados pela diretoria da empresa em conjunto com 0s
membros do Comité do SGI para identificar as causas e a extensdo dos problemas, e
para propor as devidas agles corretivas e preventivas.

A auditoria interna permitia uma avaliagdo do SGSST como um todo, inclusive
permitindo avaliar as interfaces e as interagOes entre os diferentes elementos do
sistema, 0 que ndo € algo comum, pois em geral, existe uma tendéncia de se avaliar
cada processo isoladamente.

De uma maneira geral, os resultados das auditorias internas, analisados de
maneira conjunta com os resultados dos indicadores de desempenho, permitiam uma
avaliagcdo tanto da eficacia quanto da eficiéncia do SGSST, subsidiando a tomada de
acOes corretivas e preventivas para a melhoria continua do desempenho em SST.



158

4.16 Andlise critica pela administracéo

A diretoria da empresa ja realizava reunides periddicas para a analise critica do
SGQ. Assim, foi necesséria apenas a integracdo dos aspectos do SGSST a essas
reunifes, permitindo a realizagdo de uma andlise critica do sistema de forma
integrada.

As reunides eram realizadas uma vez por ano e tinham como objetivo avaliar o
resultado do SGI como um todo para a empresa, subsidiando a diretoria quanto a
necessidade de acOes para a melhoria e quanto a provisao de recursos.

As andlises criticas contemplavam obrigatoriamente a verificagdo das seguintes
informagoes:

» resultados de auditorias internas e externas;

= acompanhamento dos objetivos, metas e indicadores do SGI;

= desempenho dos processos e conformidade dos produtos;

= situagdo das agdes preventivas e corretivas;

* mudangas que pudessem afetar o SGI e recomendacdes paramelhoria;

» acompanhamento das acfes oriundas de analises criticas anteriores.

Os resultados das andlises criticas eram registrados em atas de reunido que
eram encaminhadas para o Comité do SGI, o qual realizava o acompanhamento da
implementacdo das aghes estabel ecidas e reportava o seu andamento paraadiretoria.

As reunides de andlise critica permitiam que a diretoria tivesse uma visao geral
do sistema, possibilitando sua atuacéo de forma direta, principalmente no que se
refere a disponibilizacéo de recursos e direcionamento dos esfor¢os de diversas areas

da empresa de forma conjunta.
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5. CONSIDERACOESFINAIS

5.1 Introducéo

Neste capitulo, inicialmente sdo apresentadas as principais consideractes em
relacdo ao atendimento do objetivo geral e dos objetivos especificos propostos, e
como eles foram desenvolvidos no decorrer do trabalho. Em seguida, séo
apresentadas as consideracdes gerais do autor em relacdo aos SGSSTs, a visdo do
tema como uma tendéncia no setor da construcgao civil, as limitagdes deste trabalho, e
por fim, sdo sugeridos assuntos para trabalhos futuros em relacéo a SST no setor da

construgao civil.
5.2 Quanto ao objetivo geral do trabalho

O objetivo geral deste trabalho consiste em conceituar os SGSSTs, apresentar e
discutir seus principais elementos, bem como, apresentar resultados que podem ser
obtidos com sua implementacdo em empresas construtoras, contribuindo com
informacOes relevantes que auxiliem as organizagcdes na concepcao e implementacéo
de seus SGSSTs.

A conceituagcdo do SGSST foi desenvolvida no Item 2.3 com base em uma
revisdo bibliogréfica, que parte das mudancas dos principios intelectuais, passa pela
teoria de sistemas e termina com a apresentacéo das caracteristicas fundamentais dos
SGSSTs (proatividade e melhoria continua).

Muitas organizacOes e, em especial, as empresas construtoras tém sua gestéo
da SST pautada em agdes voltadas para o atendimento aos requisitos legais minimos,
atuando de forma reativa e sem apresentar resultados significativos. 1sso pode ser
considerado decorréncia de ndo se adotar uma visdo sistémica na abordagem da
gestéo da SST. Com isso, a conceituacdo do SGSST pode permitir uma melhor visdo
geral do assunto, subsidiando a criagdo de uma visdo sistémica nas empresas, fator
fundamental para o desenvolvimento e implementacdo dos SGSSTs de forma eficaz.

Para complementar a visdo geral sobre os SGSSTSs, ao longo do Capitulo 3, foi
desenvolvida uma andlise sistematica do modelo de SGSST proposto pela norma
BSI-OHSAS-18001. Nesse capitulo, foram apresentados e discutidos detalhadamente
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cada um dos elementos do SGSST, tomando como base as bibliografias relevantes e
os conhecimentos adquiridos pelo autor.

Nesse capitulo, também foram apresentados exempl os préticos para possibilitar
uma melhor compreensdo e interpretacdo do modelo, além de ilustradas ferramentas
gerenciais que dao suporte ao SGSST, Uteis agueles que vierem a se interessar pela
suaimplementagéo.

Por fim, os resultados que podem ser obtidos com aimplementacdo do SGSST
foram tratados no decorrer do Capitulo 4, baseando-se na andlise da realidade vivida
por uma empresa construtora no que se refere a implementacdo do SGSST. Nesse
capitulo, foram identificadas e discutidas as melhorias resultantes da implementacéo
em cada um dos elementos, e como estas afetaram direta ou indiretamente os
conceitos, as atitudes e o desempenho em SST.

Com base no exposto, pode-se considerar 0 objetivo geral deste trabalho
atendido, pois foram apresentadas diversas informacdes, tedricas e préticas, que
proporcionam conhecimentos essenciails para as empresas construtoras
desenvolverem seus SGSSTs com foco na melhoria do desempenho. Assim, este
trabalho busca contribuir com o setor da construcdo civil, que ainda carece de
avancos significativos na érea de SST.

5.3 Quanto aos obj etivos especificos do trabalho

O primeiro objetivo especifico, que consiste na apresentacéo e discussao dos
conceitos relacionados a SST, necessarios para a implementacdo dos SGSST, foi
atendido ao longo do Item 2.1 deste de trabal ho.

A disseminagdo dos conceitos de forma adequada nas empresas cria um
ambiente favoravel para a melhoria do desempenho em SST e para a implementacéo
dos SGSSTs. Entretanto, ainda existem desvios de interpretacdo que devem ser
tratados, como os exempl 0s apresentados a seguir:

= crencade que os acidentes s&o obras do acaso e que ocorrem por azar;

= preocupacdo exclusiva com a ocorréncia dos acidentes, desconsiderando-se

aimportancia dos quase-acidentes;

= crenca de que os acidentes ocorrem exclusivamente pelo fato de os

trabalhadores cometerem atos inseguros, desconsiderando-se a hipotese de
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gue o ambiente de trabalho pode estar sem as condi¢bes de seguranca
necessarias.

Dessa forma, aimportancia dainclusdo desse topico no trabalho estd no fato de
gue, geramente, os conceitos sdo pouco conhecidos ou mal aplicados pelos
profissionais nas empresas construtoras, influindo de maneira direta no desempenho
em SST das empresas e, consequientemente, no desempenho do setor.

O segundo objetivo especifico, relativo a apresentacao e discussdo dos motivos
gue devem ser considerados pelas empresas para se investir em SST, foi atendido ao
longo do Item 2.2. Nesse item, foram apresentados e discutidos os dois elementos
fundamentais que devem embasar as decisdes das empresas em relacdo a SST. O
primeiro, relativo a problemética dos custos decorrentes da falta de seguranca e
salide nos ambientes de trabalho; o segundo, relativo a necessidade da prética da
responsabilidade social pelas empresas.

Esses dois elementos, quando pouco conhecidos ou desconsiderados, af etam de
forma expressiva o desempenho das empresas, além de resultarem em prejuizos de
dificil quantificagdo para as diversas partes interessadas (trabalhadores, familias,
fornecedores, clientes, governo, sociedade etc.).

O terceiro objetivo especifico, relativo a apresentacéo das principais normas e
guias que propdem modelos de SGSST, foi atendido ao longo do Item 2.4. Nesse
item, foi apresentado um breve historico do desenvolvimento das normas e guias que
estabelecem modelos de SGSST, destacando-se 0s que apresentam maior
disseminagdo em nivel internacional, como a norma BSI-OHSA S-18001 (base deste
trabaho) e o guia ILO-OSH. Também foram apresentadas suas principais
caracteristicas, como por exemplo, o principio da melhoria continua e o da agregacao
das melhores préticas na area de gestdo da SST.

Finalmente, 0 quarto objetivo especifico, relativo a apresentacdo e discussdo da
possibilidade de integracéo dos sistemas de gestéo, foi atendido ao longo do Item
2.5. Nesse item, foram discutidos, com base em revisdo bibliogréfica, as diversas
vantagens que podem ser obtidas com aintegracéo dos trés sistemas de gestéo: SGQ,
SGA e SGSST.

Além disso, o Capitulo 4 também fornece informagdes relevantes sobre a

integracdo dos sistemas de gestdo, especificamente em relagdo a integracdo do
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SGSST aos SGQs, pois apresenta resultados obtidos com a integracéo na empresa do
estudo de caso. Foi possivel evidenciar que a integracdo trouxe vantagens tanto no
processo de implementacdo, quanto na operacéo e manutencao dos sistemas.

Existe uma questéo fundamental em relacéo a integracdo dos sistemas, que € o
fato de que multiplos sistemas de Gestdo acabam por se tornar ineficientes, dificeis
de administrar e de obter o efetivo envolvimento das pessoas, ja que é muito mais
simples obter a cooperacdo das pessoas para um Unico sistema do que para diversos
sistemas separados. Isto pode diminuir as barreiras naturais a tudo aguilo que € novo
e diferente, pois o trabalho fica voltado, principamente, para a revisdo e
aperfeicoamento do que jaexiste.

Dessa forma, o conhecimento da possibilidade de integracéo dos sistemas de
gestdo € de fundamental importancia, pois existe uma grande quanti dade de empresas
construtoras com SGQs implementados, e que ainda desconhecem quais sé0 as
vantagens da integragcéo e como 0 SGQ pode facilitar o processo de implementagéo
de outros sistemas de gestdo.

Deve-se destacar que este trabalho buscou apresentar, de forma sintética, a
possibilidade de integracdo e as principais vantagens que dela podem ser obtidas,
sem propor métodos ou apresentar estudos de caso especificos.

5.4 Quanto aos SGSST s

Com base nas pesquisas desenvolvidas, foi possivel estabelecer, de maneira
sintética, o objetivo basico dos SGSSTs, como sendo: “a constituicdo de uma
estrutura gerencial embasada no principio da melhoria continua e na atuacéo proativa
gue permita identificar, avaliar e controlar 0s perigos e riscos associados existentes
nos ambientes de trabalho de forma a manté-los dentro de limites aceitéveis pelas
partes interessadas (trabalhadores, empresa, governo etc.) e que ndo venham a se
tornar causas de acidentes”.

Com base nessa conceituacdo, 0 SGSST pode ser visto como uma ferramenta
gerencia e que, segundo os resultados do estudo de caso, pode propiciar a melhoria
do desempenho de SST de empresas construtoras.
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Tal afirmagdo ndo reside apenas no fato de a empresa do estudo de caso ter
obtido a certificagio por um organismo certificador internacional, mas
principalmente pelos resultados positivos obtidos com a implementacdo do SGSST,
tais como:

» reducdo dos acidentes;

= melhoria das relagdes com os organismos fiscalizadores com a reducéo de

ocorréncias de notificagoes;

= melhoria das relagdes de trabalho em virtude de um maior envolvimento

dos trabal hadores nas defini¢cdes dos processos da empresa;

= eiminagdo de diferencas de procedimentos de seguranca entre as obras e

criacéo de padrdes de trabal ho;

» reducéo da probabilidade de passivos trabal histas resultante de um melhor

nivel de documentacdo e de melhorias nos ambientes de trabal ho.

Entretanto, apesar dos resultados positivos, ndo se pode perder de vista que o
SGSST, como qualquer outra ferramenta gerencial, deve ser apropriado a atividade a
ser realizada e depende de uma forca impulsionadora para se pér em movimento e
funcionar de maneira eficaz.

O modo como cada empresa introduz seu SGSST pode, ou ndo, criar as
condicdes favoraveis para que a melhoria de desempenho ocorra. Se ndo houver uma
adequacao as suas necessidades e, principalmente, ndo existir a efetiva vontade de se
mudar a cultura organizacional por parte da diretoria e de todos os trabalhadores, 0
SGSST por si s6 pode ndo trazer os resultados desejados.

Dada a necessidade de adequacgéo, o processo de implementacéo dos SGSSTs
deve partir da andlise interna criteriosa da empresa e da andlise dos modelos de
gestéo propostos pelas normas e guias, para entdo, estabelecer os métodos que seréo
adotados para 0 atendimento de cada um dos elementos do sistema. Caso isso néo
ocorra, 0 SGSST pode acabar sendo desenvolvido de maneira inadequada por né&o
levar em consideragéo fatores essenciais, Mo 0 porte da empresa, a natureza das
atividades, os perigos e condicOes em gue opera, as competéncias existentes e 0s
recursos disponivels.

Além disso, qualquer esforco no sentido da reducéo de acidentes de trabalho

n&o pode ser conseguido por uma simples pessoa ou um grupo seleto, mas sim pelo
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esforco conjunto de toda a organizagcdo. Com isso, 0o desempenho em SST é
extremamente dependente de uma mudanca efetiva na cultura organizacional (Figura
5.1), pois apenas a implementagcdo do SGSST, de forma isolada, ndo faz a
organizacdo abandonar conceitos equivocados, como por exemplo, o de que 0s
acidentes sdo exclusivamente consequiéncias de atos inseguros, se esses forem seus
valores.

»
»

SGSST
+
CULTURA DE
SEGURANCA

Desempenho em SST

\ 4

Tempo

Fonte: Baseado em Barreiros (2002)

Fig. 5.1 Melhoria continua em SST

A idéia de estabelecer uma cultura de seguranca pode parecer simples, mas
pode ser dificil se todas as partes ndo estiverem completamente comprometidas com
aseguranca.

O estabelecimento de uma cultura de seguranca efetiva requer ndo s6 um
tratamento pontual das questdes de SST, mas uma ag&o continuada da empresa na
busca do equilibrio entre a gestdo da producdo e o homem. Assim, € necessario
buscar o equilibrio entre a perspectiva econémica (assegurando sua competitividade),
a conformidade legal (cumprindo as exigéncias legais), a atuacao ética (assegurando
arealizacdo do que € correto), a postura politica e socialmente responsavel (buscando
alegitimidade de suas a¢des junto as partes interessadas).

A demanda por uma mudanca cultural e a quebra de uma série de paradigmas
tornam o tema SGSST complexo. No entanto, o tema interessa, ou deveriainteressar
a todos, as empresas, a0 governo, aos trabalhadores e a sociedade, quer pelos
elevadissimos custos que os acidentes de trabalho geram, quer pel os aspectos sociais
e humanos que envolvem.
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Segundo Kruglianskas (1986), as empresas que pretendem estar presente daqui
avinte anos no mercado, e que estéo elaborando planos realistas para concretizar esta
pretensdo, certamente estdo reformulando suas prioridades tecnol 6gicas atribuindo a
variavel de seguranca e salide no trabalho umamaior importancia.

Assim, as empresas construtoras voltadas essencialmente para a busca do
atendimento aos requisitos legais minimos devem adotar uma nova postura,
considerando o desempenho em SST como um dos componentes fundamentais ao
seu desempenho global, portanto, integrante de sua estratégia.

Por fim, pode-se afirmar que a disseminagdo da implementacdo do SGSST
aliado ao estabelecimento de uma cultura de seguranca nas empresas construtoras
propiciard uma significativa melhoria do desempenho do pais em SST. Isso se deve
ao fato de que uma peguena melhoria no desempenho em SST do setor resulta em
uma grande melhoria geral, pelo fato de o setor se apresentar como um dos que
apresentam maiores nimeros de acidentes.

5.5 SGSST s como tendéncia no setor da construgao civil

A partir dos estudos realizados durante o desenvolvimento deste trabalho, é
possivel concluir que o tema “Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde no
Trabalho” vem sendo cada vez mais discutido pela comunidade técnico-cientifica, e
pode ser visto como uma tendéncia no setor da construcéo civil. Essa concluséo
baseia-se nos seguintes fatos identificados por este autor:

= quantidade crescente de pesquisadores envolvidos com o tema e o
consegiiente aumento dos trabalhos académicos publicados sobre o tema
(artigos, dissertacOes e teses);

= crescimento do nimero de profissionais capacitados face ao aumento de
cursos de pés-graduacdo, cursos de nivel técnico e outros que abordam as
guestdes dos SGSST;

» quantidade crescente de congressos e seminérios na &rea da SST e no setor
da construcdo civil que abordam o tema, inclusive em eventos de grande
divulgagéo como as feiras nacionais de SST e da Construcdo Civil (Feicon,
FEHAB, FISST etc.);
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divulgacdo de empresas construtoras que obtiveram a certificagdo de seus
SGSSTs em revistas e outras publicactes do meio;

aumento das exigéncias por parte dos grandes contratantes de obras, 0s
guais incentivam ou passam a exigir a implementacdo de SGSST e altos
niveis de desempenho em SST das empresas contratadas, como o que
ocorre em relacdo a Petrobrés, Companhia Vae do Rio Doce (CVRD) e
Companhia Siderurgica Nacional (CSN);

como o Brasil € um membro atuante na OIT e que, habitualmente, acata
suas deliberacdes e ratifica as convengdes internacionais publicadas, existe
uma grande possibilidade de o governo adotar o modelo proposto pelo guia
ILO-OSH (ver Item 2.4), o que desencadeard estudos sobre como

incentivar a suaimplementacdo nas empresas.

5.6 Quanto aslimitagdes do trabalho

O tema SGSST ainda é um assunto novo e a sua complexidade gera um grande

potencial para a pesguisa académica. Dessaforma, este trabalho acabou apresentando

algumas limitagOes:

seus resultados ndo permitem uma avaliagdo das influéncias resultantes das
diferentes caracteristicas existentes nas empresas construtoras (porte,
estruturas organizacionais, regido de atuacéo, tipos de obras executadas
etc.);

0 estudo de caso envolveu a coleta de informagbes apenas com
trabalhadores, geréncias e diretoria, ndo contemplando todas as partes
interessadas no desempenho em SST (sindicatos, familiares, clientes etc.);

0 estudo de caso contemplou apenas uma empresa com caracteristicas
especificas, 0 que dificulta a generalizacdo de algumas conclusdes para
todo tipo de empresa construtora.

Tais limitagdes poderdo ser supridas com a continuidade de pesquisas em

relacdo ao tema.
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5.7 Quanto atrabalhos futuros

Durante a realizacdo da pesquisa foram identificados outros assuntos

relacionados a Gestdo da SST que podem ser considerados relevantes ao setor da

construcado civil. Apesar disso, estes assuntos ndo faziam parte do contexto e fugiam

dos objetivos béasicos definidos para este trabal ho.

Entretanto, para poder contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho nas

industrias de construgdo civil sdo sugeridos alguns temas para o desenvolvimento de

trabalhos futuros que sirvam de estimulo ou subsidio para o setor:

iniciativas que visem avaliar e oferecer reconhecimento publico na forma
de prémio as empresas construtoras que tém sua gestdo voltada para a
exceléncia e apresentam niveis elevados de desempenho em SST;

formas de inducéo da cadeia da construcdo civil para a busca de um melhor
desempenho em SST por meio da atuacéo dos seguintes agentes do setor:

clientes contratantes publicos e privados, seguradoras, agentes
financiadores e organismos fiscalizagao;

avaliacOes e transposi¢ao de modelos de gestéo da SST adotados em paises
que apresentam desempenhos destacadamente superiores na areg;

avaliacdo e transposicdo de boas préticas, ou modelos adotados por
empresas de outros setores industriais, em especial 0s que apresentam
elevados graus de riscos, como as indUstrias petroguimicas, nucleares e de
extracéo mineral;

aplicagdo dos conceitos da ergonomia no desenvolvimento de méquinas,

equipamentos e materiais utilizados na construgdo civil para a melhoria das
condi¢des de seguranca nas obras;

avaliagdo das relagdes entre melhorias em SST e melhoria da produtividade
na construgao civil;

estabel ecimento de indicadores relacionados a SST em obras;

inclusdo de aspectos de seguranca do produto por parte das empresas
construtoras, considerando as etapas de utilizacdo, operacéo e manutencéo
das obras;

desenvolvimento de modelos de normas ou guias de SGSST que

apresentem carater evolutivo aos moldes do SIQ-C do PBQP-H;
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desenvolvimento e implementacdo de Sistemas de Gestdo Integrados —
SGls (Qualidade, SST e Gestdo Ambiental) em empresas construtoras;
gestéo da SST em empresas subempreiteiras;

gestdo da SST em empresas que atuam na manutencdo de edificios;
responsabilidade social corporativae SST em empresas construtoras.
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ANEXOS
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ANEXO A

L PP - Levantamento Preliminar de Perigos
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ANEXO B

L GP - Levantamento Geral de Perigos
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ANEXO C

Distribuicdo dos perigos na empresa
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ANEXO D

Planilha de Objetivos, M etas e Indicador es
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ANEXO E

Quadro de Avaliacdo de Obras



Resultado das Inspecoes de Seguranca
novembro / 2003

REGULAR

RUIM

|maa
=FT

=12
M

180



181

ANEXO F

Organograma da Empresa
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ANEXO G

Matriz de Responsabilidades
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ANEXOH

Exemplos de Descricdo de Cargos
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DESCRICAO DE CARGO

TITULO DO CARGO: Técnico em Seguranga do trabalho

DESCRICAO DETALHADA:

. Inspecionar,orientar € acompanhar as obras;

. Integrar funciondrios e terceiros;

. Pesquisar novas tecnologias de SST;

. Definir e comprar EPI’s adequados aos riscos;

. Realizar treinamentos;

0O\ W B WN -

politica do SGI;

9. Controlar documentag@o do arquivo da obra ( Ficha de registro, ASO, PPRA, PCMSO,

. Levantar riscos, analisar e tratar acidentes e incidentes;
. Elaborar Instrugtes de Seguranga e PPRA;
. Realizar rastreabilidade de treinamentos nas obras e pesquisa de conhecimento da

Diario do guincho, Livro de Inspegio de maquinas e equipamentos- FIME, Livro de
Manutengio do guincho e outros pertinentes a SST );

10. Abertura de CAT;

11. Encaminhamento de acidentes leves.

COMPETENCIAS
ESPECIFICACAO MINIMO DESEJAVEL
Escolaridade Curso técnico em Sem exigéncia
seguranga do trabalho
Experiéncia 02 anos em obra 3 anos em obra
Cursos/Treinamentos Informatica basica ISO 9000
Complementares OHSAS 18001
HABILIDADES:
e Senso de Investigac¢do
e Rapidez de atuagdo
e Autocontrole
e Flexibilidade

FORM.RH.23/1



187

DESCRICAO DE CARGO

TITULO DO CARGO: Guincheiro

DESCRICAO DETALHADA:

1. Operar o guincho;

2. Controlar o limite de carga;

3. Transportar material e pessoas com seguranga;

4, Vistoriar o guincho e preencher o diario de guincheiro.

COMPETENCIAS
ESPECIFICACAO MINIMO DESEJAVEL
Escolaridade Alfabetizado Primeiro grau
Experiéncia 6 meses 1 ano
Cursos/Treinamentos Operagdo de elevador de Sem exigéncia
Complementares materiais e pessoas

HABILIDADES:

o Senso de dever
e Resisténcia a frustragédo
o Senso de investigacdo

FORM.RH.23/1
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ANEXO |

Exemplos deinfor mativos da empresa



TTBERIQ, ./

fﬁlﬁ E_'.iTl lﬂ Escolha o revestimanto ideal para o piso

Sarnifiv i T oy e s Tl Trpn die s e, anie e de deody, emiveee de ocesrvar
oA G @ L0 H maranal At fipo O L (A e, ik o e im0 Zri0a,

A BT VRSN T S [ TR AT §
& CPRnn o R i fuiiNes. Bnfuisilipa
curmn, formas tecriney abde S dyrahias
o o lecdlifare Ve lmrersy A formjiesigd e de
LT R S Ul 3s STl B RN Uik
e otwmnive podls wilenze on-mochi
Lo bt aaria s s Selvir iedd sSprming ds
LITIN N U D DT r um canminig,

e it gt o
et Pam ardliitmes ded o mrtd
iritagt d mremandarn PEL D |sspacfice
i dd g Fdsmit Se. esridnca) e
Pt il - e e e, S
gharnos = 5dll, o pee PH| 'Y imsisinm
LL TR T SR

€ regmis & wny |irexrtEmt eSS W
TR i it :lnp-"mm'in'im:a
ushde iepmiug AR mesms Enulidass dan
pilbicas cerdmitay AT i wisuil
unsHerme: Mt o Sms Corfies-
i da cun plocan corricun. §nfEsam
A palilie e e aifries fo s

0 'cumpoba. noe Gleenm SEeCoaliEicei
laita,  asnfclege, lenitiiadlldags
lnchisdn mo manaiargan = watedada o
uglion dcohem, gudhles  acabamyrsom 8
ol Coergirudo & oulos  muissss
parn (eeanlnnito di EEel on S
AT & D'URaRetRl (e s B e das
yEiey, Sorgfiustddoen g e alimg
et nduslian. O rulbos Siron oa'de
TnuRFE3s W QR INRECED e oS PRl
inforaris. 38 jraber Eaonndos =elgs
Tiwabk o dnipéls  Apana de sn srndis
gul O Curpotd uiwed @ Sl i
urtillnilie @ ool o e 1ot dele
T rfvees PRt shrmeee S sl AT,
et w hdhge cainans poios pioon durog |
aammntn o coedmd Wi o rodiedr
TaSioefin kT

Exlitim o e s e s
futitaral o) Eaeiits, Dis atihaii |16t »
uncan | garmimmoTE m mailoe durabibonde e
P A T = e eraet . LG e
i it Guaitds colodadas oo samiide
do | coEmmrEnG do, eembiesen, S5 &
= An de ajitide F ey pras poder
WTE # SR S0 LRG0, e da
ot i GAT e AT H

Culiry woljighe @ @ (radiesndl =, gie
DATmis  CTNENE ORUTErERE  PUMOSSEE
AaitFubte demervium Atunlitenin, o Bagio
& Mally com et iy S e
gl | g et o anhign pnobsernn com o

fAREEDAMArLY 3= Q4GHE

Fune [univmie |pEmsiou) sin e g
Liflis tams soodlesids O i A vl
W FETTVCESE LI 1 T RN O TTRTRITR, ©T)
W varbegem 08 nio mancharem & parnd
el et rapidil (uen i) A depsanm
i esTa i yrandmnoe (aome S e o
cimpsenG: W MHUGn Of PTG
ilca pgifs FiE g e a1

E:lru:lnlﬂm S na rmpHzn papimnio
1} {3 ApL =minimo wumna eal pal seeung &
enhtEtEnte umi e Sipacaiite
e sy profimida psade anc.

O corpeii possiil sl 5 gk 53 i unos,
tntnridehio oo i as fhre On mittsis
mar philanios Am AR aRcieEEDTE G
romn e iomn ni o o fion G replor) poinnomr,
WHWBU‘. |mupdinns o 08 rociain Posii
wfin i quersan e fia * e

=3 Ll prrasen w EC00R S o
s=Hptim =6 mivaic Que possuam quinam
L U e e syl s ueiiE.
= Fribag i jarsses oum iilas spopians
= Mie ginmgu urmanduim,. pigoss, chicwin
o Balns. gl s pode s 8
|| S ATH g
] == b_n‘m-m- i pocwy dinen b
tamarig sAzies Duis nilo-cabesd nn bone

=i buntinitha & erlangn b 0 S0l
PRITIRAG BT Gl s e codinbumn.

“hlile clules  crigng gt de glqu g
LT PTIEERT  8

= Evie s e i TR R DY
=, ot el L) T st

= Enmite ci pangie du gl o lils st
ssRurown fodun se: iy e pocdu
iPginEs, Péey A CHANCE pote S§ trahoor @
RO £ ) S

T1iBERIO

i A0 1550

fo Bl TR~ A Fasiard -CEP 00450000 = e e

=il oG soen b
Visda remmn e s ihaeTs B

Ten EDEE



e wm pbmerrs Tl L

o, REFEERRC RO AUTOSRE S50

i e i f i

Ama IN -

Favarairg 2 00d

AT ewhil et sl et e eoneriiocal riv-tallem) ko di o de
st - sl g timchn, $os opstrids oo iabado: didiosgio o s
A trajtaria. 2y Tiifrie remmeron o 3 et b mlidreie s Zor Lesi
e S Tratalis, Fl, 100 Fi) Fuamsidacta ® TThicris Brpinberia o Chtsbroodes [ild,
ermpresn fdipa pracpudiien g comangies i randos obras ndusimas A
gty Ha dedigels e T, @ ¥ Al iy gt Pl prbmabemilal v s sl
Hexrtiben e i Quiabrstiny. e siie SN & winpivdes macai U (e oy
mhﬂqu_--. ansimpnie, & Tibseris mties dheaiie a1 wwentb do mrrmimm i a T
s gt il o bt oy 1008 oufidl e pewparmta s e a g liiie
e et clos seuis ol i seryipes,
Enfrentando mudangos com selides & visdo de mertads
| Pirmr Scnchom smbes, s, Sy il fiiwacd o e ey ol etk las e
' plnris rewsifimioon. crme. mindangin polilicn el A Tibsilrky, semmpre
wmgeeniormn, mireriing i sddiersidades Biisn) et e oporteriiaibs de
cwlé mcerente @ vmres ditvom |0 G see el i e
et ol cxrrresvttert oo o Ol bt ot il de LA s et
o b TR i e TR e o sl oo e 8
AT e sl saitle Ll
Q é{j EOS ,p-umu i mempeite ¢ tamiem ahobade
s i) G i @ pne

|l."1 i .-,_.._

it **'H"Em.}wl Mt

bR YR
ﬁu'L m‘rﬁ'#m.

- ;&—_E,ﬁiﬁ"
:ﬁrﬁw bl




191

ANEXO J

Exemplo de PESS — Procedimento de Execucao de Servico e Seguranca
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

PESS - Procedimento de Execugéo de Servigo e Seguranca

PROCESSO

IDENTIFICAGAO

VERSAO

FOLHA N°

REVESTIMENTO EM GESSO LISO PESS.VED.06

09

1/4

>

RESPONSAVEIS:

¢ Execucio de servigos: Gesseiros.

Seguranga: Gesseiros.

A. EXECUCAO DO SERVICO

1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Memorial descritivo.

2. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Gesso Lento; e Régual;

Desempenadeira para gesso; e Bianco;

Desempenadeira ago lisa; e Espatula;

Prumo de face; e Rolodels;

Taliscas; o Caixote;

Andaimes; e Talhadeira;

Latas; e Mangueira de Nivel;

Machadinha,; e Marreta;

Metro ou trena; ¢ Equipamento de prote¢do individual.

3. METODO EXECUTIVO

3.

e & o & ¢ ¢ o ..

w
*

. Condigoes para o inicio dos servigos

Todos contramarcos e batentes devem estar liberados;

Enfiagdo deve estar concluida;

Contrapiso concluido;

Pregos da laje devem estar cortados e pintados com zarcio;
Regularizacéo, caso necessario, em forros e paredes;

Fixacdo (encunhamento) entre bloco ¢ laje deve estar concluida;

No hall: todas as botoeiras de chamada do elevador devem estar retiradas.

. Execuciio dos servigos

Aplicar com rolo de 13 a mistura de bianco e agua (1 litro de bianco para 3 litros de 4gua)
em todos os tetos;

Observag¢io: Quando molhar o teto com bianco ou espalhar a nata, evitar que espirre nas
paredes, pois pode estragar o gesso. Caso a parede fique suja, limpar imediatamente com
broxa imida;

Tampar com papel as caixinhas de elétrica;

Retirar as rebarbas de concreto e massa das paredes e tetos;

Na cozinha o gesseiro, juntamente com o encarregado deve verificar o nivel do teto,
tomar o ponto mais baixo como referéncia ¢ marcar em todas as paredes. O gesso deve
ser nivelado (sarrafeado) para evitar cortes no azulejo;

As paredes fora de prumo (+2mm) devem ser taliscadas;

Montar os andaimes e executar as faixas mestras;

Iniciar a aplicagdo do gesso pelo teto, nivelando os cantos e na seqiiéncia as paredes
acima do andaime;
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EONSTRAUTNDS 0 QU VACE PRECTS A

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

PESS - Procedimento de Execugéo de Servigo e Seguranca

PROCESSO

REVESTIMENTO EM GESSO LISO

IDENTIFICACAO

VERSAO

FOLHA N°

PESS.VED.06

09

2/4

e Nos casos onde a porta da area de servico vai até o teto, devera ser efetuado o
nivelamento do trecho referente ao véo da porta;

* Desmontar o andaime e executar o restante das paredes;

Importante:

1) O dltimo andar s6 poderd ser feito quando a cobertura e a impermeabilizagdo
estiverem concluidas.

2) Apbds o término do servigo, retirar todo o entulho.

*Utilizar o Form.OB.09 para batente metalico.

*Utilizar o Form.OB.51 para porta pronta.

3) Antes de preparar o gesso para aplicagfo, verificar a quantidade suficiente para evitar
o desperdicio e a grande quantidade de entulho gerado na obra ji que o gesso é
prejudicial ao meio ambiente.

4. FORMULARIOS E MODELOS CORRELATOS

B.

e  Form.OB.09 — Revestimento em Gesso Liso;

e Form.OB.51 — Revestimento em Gesso Liso Porta-Pronta.

SEGURANCA

1. EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL — Obrigatérios

. Manuseio Distragdo, Queda de
inadequado de Negli K .
.. egligéncia material
materiais
. - Tropecdes
Disposicao Escorx"rg oes
inadequada de Materiais espalhados - >
.. Perfuragéo dos
materiais c
pes :
] - - - Escorregdes Botina de couro
Piso escorregadio Acumulo de 4gua, Torcs
. or¢des
f/irregular/ com Resto de Massa, Ferimentos
aberturas Abertura em lajes, no solo
graves
Disposicao
madequ.a (.ia de Materiais e ferramentas
materiais e
espalhadas
ferramentas
manuais
Manuseio Golpes na
inadequado de cabega
m?tEltla]S, Distragéo, Capacete
maquinas, A )
. Negligéncia
equipamentos e
ferramentas .
manuais

Exposi¢io a
produto téxico /
quimico

Contato com o gesso

IrritagGes na
pele

&

Luva de latex

Importante: Fica dispensado o uso do capacete somente dentro dos apartamentos.
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
PESS - Procedimento de Execugdo de Servico & Seguranca

[ THUGE IS g

REVESTIMENTD EM GESSO LSO

JERTL i LRE St T i BT R % T

N[ R

PESSVEDDG | 09 34

2. FOUIPAMENTO DE PROTECAD INDIVIDUAL — Eventuais

.0 Arivile: Frepare do gesso

e

o wie |

fhmt i provrnienies do

Coupussbiclo § poeir i s i

Dioengas
resplratiiis

210 Atividde: Gesso procimo aos vios ile janeka

7 B

Expimicdo i alinrns
(eliury s gue
2

Trenla i prosatng Doy Ao
e fhitelas

el |
o W b ] = 12

Rraves

Mot

ANl T
 Medides Preyve

Cinto i.I.E Segurnnca

3EQUIPAMENTON DE PROTECAO COLETIVA
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| Meriun oo Uwise | Clumegyidaei
[ : Maherani oo Chredn de. MWan colocm of malerng on
Nispasiciin { !
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BT TR T :
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(IR 1 TR problvma de Immes arfuendes ) Abaigar dobrando
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PESS - Procedimento de Execucdo de Service e Seguranca
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ANEXO K

Exemplo delS—Instrucéo de Seguranca para visitantes
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TTBERIO

SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADO

IS — Instrugéo de Sequranca
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3 EQUIFAMENTOS DE PROTECAQ COLETIVA
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' SISTEMA DE GESTAD INTEG
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ANEXO L

Paginas do Manual do Proprietério
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Manual do Proprietario - Clos de La Roche - Mooca

24. USANDO A ILUMINACAO DE EMERGENCIA

Para o caso de interrupgfo no fornecimento de energia elétrica ao edificio, foram instaladas, nas
escadarias, nos halls e nos subsolos, luminarias com iAmpadas incandescentes de 60W/220Voits.
N&o poderso ser instaladas lAmpadas com potdhcia superior, pois esta acio prejudicaria todo o
sisterna. Essas lumindrias s8o alimentadas através de um sistama de baterias, com autonomia de
1 hora.

25, SISTEMA DE PROTEGAQ CONTRA INCENDIOS

Neste edificio, os halls dos pavimentos sfo bloqueados por portas corta-fogo e possuem
axtintores e rede de hidrantes.

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a peauenos incéndios. Para tanto, &
importante ler atentamente as instrugbes contidas no corpo do propric equipamento,
especialmente no que diz respeito as classes de incéndio para a qual cada um ¢ indicado, & como
utiliza-o. A tabela a seguir esclarece alguns pontos:

Classes de incéndio Tipo de incéndio Extintor Recomendado

A _ Materiais solidos,  fibras [ Agua pressurizada.
t&xtais, madeira, papel etc.

B Liguidos inflamaveis e |Gas carbfnico, pd quimico
derivados de peirdleo. seco, dgua pressurizada.
Material elétrico, motores, | Gas carbbnico, pd quimico.
transformadorss etc.
Gases inflaméveis s0b | P6 guimico.
pressfo.

Q extintor e o local de sua instalagio n&o podem ser alterados, pois foram determinados pelo
Corpo de Bombeiros.

Incéndios de maior intensidade podemn ser combatidos pelo use de hidrantes, desde que nao
localizados em liquidos inflaméveis elfou equipamentos elétricos. As caixas de hidrantes possuem
mangueiras que permitemn combater o0 fogo com seguranga, em qualquer ponto do pavimento,

As portas corta-fogo tém a finalidade de impedir a propagac#io do fogo e proteger as escadas
durante a fuga em caso de incéndio. E muito importants que sejam mantidas sempre fechadas, a
fim de que o sistema de molas n8c seja danificado, e de que nfc se impega o perfeito
funcionamento em caso de necessidade. O acesso a essas portas nunca pode estar obstruido.

EM CASO DE INCENDIO

Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de queimado etc.), cerifique-se do que esltd
queimando e da extens#o do fogo, sempre a uma distancia segura;

Ligue para o corpo de bombeiros pelo nimero 193;

Combata o fogo utilizande o extintor mais apropriado, conforme descrito na tabela de
classes de incéndio; .

Em caso de nfio saber manusear os extintores, saia do local imediatamente, fechando as
portas e janelas atras de si sem trancé-las, desligando a eletricidade e alertando os demais
moradores;

Jamais utilize os elevadores em caso de incéndio,

NZo tente salvar objetos - a sua vida € mais importante.

R S

RN
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Manual do Proprietario - Clos de La Roche - Mooca

I. INFORMAGOES UTEIS

26. SEGURANCA

v' Nao utilizar quaisquer aparelhos sanitarios (bacias, caixas acopladas, tanques, lavatorios)
como ponto de apoio, pois eles podem se quebrar provocando um acidente.

v" Nao se pendurar nas janelas para limpeza dos vidros; utilizar utensilios com cabos alongados
especiais para esse fim.

v No caso de auséncias proiongadas é aconsethavel fechar o registro de gas.

v Nunca testar ou procurar vazamentos no equipamento a gas utilizando fésforos ou qualquer
outro material inflamavel.

v Recomenda-se, para este fim, o uso de espuma de sabdo. Em caso de duvida, fechar
imediatamente o registro e solicitar auxilio da COMGAS ou empresa especializada. Abrir as
janelas e procurar ndao acender fésforos, ndo usar objetos que produzam faiscas, nem mesmo
acionar os interruptores.

v Apesar dos riscos de incéndio em edificios residenciais serem pequenos, eles podem ser

provocados por descuidos como esquecer ligado o ferro de passar roupa, panela super
aquecida, curto-circuito ou mesmo cigarros mal apagados.

27. EMPREGADOS DO CONDOMINIO

As ordens aos empregados do condominio devem ser dadas apenas pelo Sindico. Se algum
conddmino tiver alguma restrigdo ou reclamacgéo a fazer, deve dirigir-se diretamente ao Sindico.
Jamais reclamar de forma direta com o funcionario.

E importante lembrar que o funcionario do condominioc n&o pode realizar servicos particulares para
os condéminos durante a jornada de trabalho.

28. OLIXO

O lixo deve ser depositado em local e horario estabelecidos pelo regulamento interno do
condominio. Deve estar envolvido em sacos plasticos de pequeno volume, fechado, ou ainda,
embruihado em pequenos pacotes, para posterior remogao.
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ANEXO M

RNCO - Relatério de Nao-Conformidade ou Observacao
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SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADO l;
RNCO - Relatério de Nao-Conformidade ou Observaciio
Processo: Noma: Obra  Depto.: Data:
/ /
{Descricao detalhada de: [ INao-Conformidade [ | Acidente
(Problema que ocorreu) {Evant induasjivel que miltow s morby, lisko,denos # propriacace, parda do produis,
do procaaso o de ssus resulisdos)
{:l Obsearvacio |:1 Incidente
(Problama que poda ccorrer ou proposta {Evantc que tinha potencial de kv i um acidents)

oa malhorin)

Agao imediata efou disposicio do produto ndo-conforme ) Prazo |

. i
Rasponsdvel pelo RNCO Responsével pala Aglio Diretor Data
. ——
Acdo para reduzir as consaquéncias:
‘z Atendimente ao acidentado:
=
——— |
Uso exclusivo do Comitd do SGI: Recsbido
Resp.Seguranga do Trabalho analisa Levantamento Geral de Perigos?
Visto
{ }N&o ( ) Sim —_

Visto do Resp.Sequranca do Trabalhg

Aprovado apés reinspegao:

Responsavel pslo RNGO 7 Goriié 5G| - . Data
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ANEXON

RACP — Relatério de Agdes Corretivas e Preventivas
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO N
mm - RACP - Relatério de Acdes Corretivas e Preventivas ' “
[Processo: Nome: Data: il

Descrigio detalhada de: Nio-Conformidade Acidente
{
’ (Problema que: acorreu} (Evenio indaneival que resutiou sm more. leslio,dance & propriedads. panis i produln,
do processs o de seus rasultados)
DObﬂewﬂgﬁo |:| Incidente -
(Problema que pode ccomar ou proposts {Evenio que tnha pobencial de Sevar & um acidenie)
de mathoria)

identificacdio da Causa

R 7
Solugdes adotadas para eliminagdo da causa e planejamento de implantagao
= Frazo
Detalhamento da Agao Responsavel implant. Eficacia

i i
Diretor PR + Responsével pela aclo Data
Uso exclusivo do Comits do SGI: Recebido
Resp.Seguran¢a do Trabalho analisa Levantamento Geral de Perigos?
WVisto
{( JYNE&& ( )Sim i i
Visto do ResE.SeguranE do Trab_alho Da_ta
Avaliacio da eficAcia da agiio (verificagiio da implantagiio e da eliminagiio da causa)
Voriflcago Shtuacio

Data

e
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ANEXO O

Controlederegistros



207

SO¥LSIOdY 30 ITOHLNOD

SOLIE|NWLIO)
aljsawas oyleqes| s oyreqe.] \IDS\sojuswWIpasold oede|siba P—
oxr 0 BIOj OUE | 0ss ogdeis3 Eised op edueinbeg 1ergoyide oeN 0'19S°0d op edueinbeg ‘dsay | \apepllend) ep ewelbold | ap 8]0Jjuo) ap eyjiueld ch1os"wiog
\SOLEBNSN \UWi \}}
esieue ewnin oyleqes| oyjeqei] /_ww/an“mﬁ“wnwoci oedejsiban
oxn _woww%mw_ﬁmw 0ss ogders3 FlsEd op edueinbag cjeo8p o lsjiod | 10719S°0d op edueinbag ‘dsay| \apeplient ep .mEEmEn_ ap mmz.:o .mm__m=< LH19s W0
) 3 \SOuensn \UwW \:j
OLOIOSS SOUE|NWLO)
BpEYD3) JOANS op soleuoouny "7
|elousnbas \N s \IDS\SoUBWIPad0Id —_
ox| [ @s anysawas oedejs: ejse alnl & soueibels wio,
1 m.o m._o%o:m ; goesy 1sed 1 Jojuswepedaq Jod $0195°0d do.:wmrom_cmm__ \OPEpIEND Ep eweiboig nmo<w_ 01’198 E]
‘sai0leNq \souensn \uw \;
OONY - SOLIB|NULIO
~ oedezienje 3 dOWVH 8p ajo5uo) lerousnbas (N N ossaooid \I9S\SOjuaWIPa20.d d4ovy R
ewixoid e 9)y | \epepljenp) ep ewe.boid EowonaI3 | jojuswepedsq Jod vo198°0d o sopiajoAua sopo] | \apepiiend ep eweiboid | ap sjosuo) ap eyjuejd 60195 w04
\SOLENSN \Utl \}} \SOUEBNSN \UW \}}
BpEBUD9) JOAIISS e
ox gl os ansawss ogoers3 Jelouanbas (N ossaoo.d /mmo&m_wc_.”__”ww_ww OEdenI8sq0
v ol . . g - AR TASTIINOT
0 El0j OUE | Eised e jojuswepeds( Jod vo19s°0d o, SOPIAJOAUS SOPO] | \@peplieny) ep eweiboid NO SPEPILLIOJUOD-OEN | BO'IDS UHOL
oxI eiqo seiqo \souensn \uw \;j P OLOIEISY - OONY
’ Ep [euy o 3y ’ ’
sl)sewss Seulsl\seolpny eleq/ SOLBINUWIONIDS
cpesea 0 Eioj ouE | /mvm/m_ﬂmﬂ_u._mﬂu m“mwmoi e = ousweyedeq Jod 198" elo)pny adinb ﬁ&me_umooi eLI0}ipnY 9p OLIOIED THSWIO
I \uwyy €0'198°0d Jipny 8ainb3 \ePEPIIEND Ep eweiBoid LOJIpNY op oLgleldy | L0'19S E]
oxI ow_wwwwcﬂm— |juezisaqg ejsedq BINT {eouanbas (N \SOUENSN \ULI\}
SOLIB|NLLLOY
ansawsas . \IDS\SOJUBWIPaso.d g [ —
oxy 0 eli0j oue | |jueziseqg ejsed BIAIT ejeq €0'198°0d ejojpny adinb3 \OPEPI[END ep BweiBoid BuoNpNY 8p isii-oayd | 90'1OS Uod
\Souensn \uw \;j
ojuswelaue|d SOLIB|NLLLIOY
\Seuwlsjuj \seuoypny Seo- . \IOS\sojuswiIpadold euoypny AT
opejg|aQ | oue o eJoj oue | \epEpIeNnD ep eweibolg ooluonel3 AT ejeq €0'19S°0d gliwo) op "iday \SPEPI[END Ep BweiBoId ap oesewesboig G0'fOs wio4
\SOLIENSN \UW \}} \SOLIENSN \UW \}}
ojusweloueld SOlIBINLLIO} >
\SEUWIaj| \Seuo)pny e . \IDS\SojuswIpasold Buoypny T
OpES|3g | Oue O eloj oue | \ePEpIfEND Ep BWEIB0IY ooluone|3 A ejed £0'198°0d auwo9 op “iday \OPEpIfEND Ep Bweibold ap |enuy oueld . PO 1OS W0
\SOLBNSN \UW \}§ \SOUENSN \UW \}}
SOJUSWIPa20Id SOUgINULO)
R oedezienje : . \IDS\SOjuaWIPas0Id —
ewixoid e oy \8pepijenp ep mEm«moi 0o1uQse|3 I 1ongolide oeN 10°198°0d 19S Op QJwoYH \SPEPIEND Ep BWEIB0Id ao1pu| Z0' 198 uo]
\SOUEBNSN \ULW \}} .
\SOLIBNSN \UW \}}
oedualay OAINbJy FENEIEIEY
. 6 _
oedisodsig op odwis oAnbay ap [e207 op od|L 0ss39Y oedexapu) P Od ej8|0) ‘dsay ©eo1u019]|3 oedez|es0] onysibay op swoN obipon



208

ANEXO P

Exemplo de Plano Anual de Auditoria
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ANEXO Q

Exemplo de Programacéo de Auditoria
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