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Educar para o

trabalho em

atividades do
comeércio de bens,
servicos e turismo.




EDUCACAO NO BRASIL - LEI 9.394/96

POS-GRADUAGCAO

EDUCAGAO TECNOLOGICO
SUPERIOR (Superior)

POS-GRADUACAO

EDUCACAO
SUPERIOR

ENSINO MEDIO EDUCAGAO TECNICA

(1a2anos) TECNICA DE
ENSINO NiVEL MEDIO

FUNDAMENTAL .
(9 anos) FORMACAO INICIAL

E CONTINUADA F?I\Tll\cfll':ﬁo
EDUCACAO INFANTIL JNICIALE

Sistema de Educagao Sistema de Educagao
Basica e Superior Profissional

EDUCACAO BASICA




SENAC NO ESTADO

(

43 Unidades

Educacionais

2 Faculdades

41 Escolas Técnicas

1 Unidade Educacional EAD
1 Unidade Mdvel

23 Balcoes

497 municipios atendidos




INFRAESTRUTURA




INFRAESTRUTURA

Faculdade Senac Porto Alegre (FSPOA)

Laboratério Moda

-




ATENDIMENTOS 2015

(

2015

69.121
Matriculas em EP

Formacao Inicial e Continuada

55.733
Cursos Técnicos
11.566 1?'350
Educagdo Superior Matriculas no
1.822 Programa Senac
de Gratuidade
214.547

Acoes Extensivas



TECNICO DE NIVEL MEDIO

* Estética +
e Comércio Exterior

* Transagoes Imobiliarias
* Administracao

Especializagbes Técnicas na area de Saude, Gestao e
Seguranca do Trabalho

* Marketing
* (Qualidade Rkg. PLAYER Cat. Adm 2014  Share 2014
* Recursos Humanos _
. 1 IF Publica Federal = 8.561 10%
* Informatica
* Meio Am biente 2 SENAC Privada 7.269 9%
* Criagdo e Coordenacdo de Moda . - B
* Enfermagem
. Opt|ca 4 4.192 5%
* Podologia 5 3.260 4%

* Seguranca do Trabalho
* Guia de Turismo

De acordo com censo do INEP, em 2014 ¢ Sena]: ocupou a 22 POSICA0 em nimero

de alunos no RS, sendo a 12 POSICA0 entre as institui¢des privadas.



EDUCACAO SUPERIOR

[

Bacharelado Pds-Graduagao

Administracao Comunicacao e Marketing Estratégico
Ciéncias Contabeis Controladoria, Pericia e Auditoria Economico Financeira

Desenvolvimento de Aplicacdes para Dispositivos Mdveis

Gestdo da Seguranca da Informagao

Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas Gestao de Moda

Comeércio Exterior Gestao de Negocios

Design de Moda Gestdo de Projetos, Informacao e Business Intelligence
Gestao Comercial Lideranca Coaching e Gestao de Pessoas

Gestao Financeira Projeto e Geréncia de Redes de Computadores
Hotelaria

Marketing

Processos Gerenciais
Produgdo Multimidia
Recursos Humanos
Redes de Computadores

Sistemas para Internet



EDUCACAO SUPERIOR

[

Cursos Superiores de Tecnologia RS De acordo com censo do INEP, em 2013 o Senac
1 FTEC 1.355 15,9% ocupou a 22 posi¢gao em numero de alunos em
2 SENAC 1.114 13,1% [ cursos superiores de tecnologia no RS, com 13,1%
3 EADERGS 818 9,6% de market share, atras da FTEC, que ficou com
(o)
4 UNILASALLE 710 8,3% 15,1%
5 IFCT 504 5,9%
6 UNISINOS 493 5,8%
7 FAQI 443 5,2%
8 UCS 375 4 4% CST's - IES em Porto Alegre CST's - IES em Pelotas
. 1 SENAC 980 33,0% 1 SENAC 134 42,3%
9 ULBRA 340 4,0% 2 FADERGS 818 27,5% $ 2 UFPEL 112 35,3%
3 FTEC 425 14,3% 3 UCPEL 71 22,4%
10 UPF 307 3,6% 4 FAQI 168 5,7% 100%
11 FEEVALE 295 3,5% 80,4%
12 UNIRITTER 206 2,4%
81,9%

Considerando apenas o mercado dos cursos de
tecnologia ofertados pelo Senac-RS, a instituicao
fica em 192 lugar em POA e Pelotas, onde mantém

suas faculdades




HISTORICO DA QUALIDADE

Qualidade RS

111 TROFEUS

7 OURO
39 PRATA

62 BRONZE

2 MELHORIA CONTINUA
1 INOVACAO

2 ouro
10 prata
9 Prata 3 bronze
4 Prata 11 Bronze 2 Ouro 6 Prata 2 MC
18 Bronze Prata g Bronze 1 Inovagdo

8 Bronze 8 Sl
2 Bronze

3 ouro
8 prata
4 bronze




PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

RELATORIO DE GESTAO 9

0.0

RELATO ORGANIZACIONAL

-#RELATG')RJO | ¥
DE[GESTAQ



CLIENTES:
VOCES SAQ

0 NOSSO

DESTAQUE!

Somos a primeira instituicdo de educacéo do Estado reconhecida no Prémio Nacional
da Qualidade (PNQ) e a unica destaque no critério clientes.



g SenNacC:isies

Canal exclusivo
para atendimento
corporativo e
desenvolvimento
de Solucdes

Educacionais.

Consultoria .

Assessoria

Cursos Técnicos

Graduacao
Slnelelilsi Pés-graduacao
Educacao a Distancia
Palestras
Workshops
' P Cursos de Formacao
e Aperfeicoamento

Cursos de Capacitacdo

Seminérios
Extensao




solucoes
g Sena corporatlvas
Nossos diferenciais:

 Customizacao de Solucdes Educacionais;

* Atendimento personalizado por Executivo de Contas e equipe
de Pds-vendas com perfil consultivo;

* Cursos de Extensao e Pos-Graduacao customizados In
company;

e Certificacao reconhecida nacionalmente;
e Senac com estrutura em todos os estados do Brasil;

* Metodologia padronizada para Projetos Regionais e Nacionais;
* Capilaridade: mais de 60 pontos de atendimento no RS;
* Contratacao por Dispensa de Licitacao.



SenaC gg!%%?%%ivas

O ciclo de desenvolvimento das Solu¢oes Corporativas:

DIAGNOSTICO

Levantamento e andlise das

ENTREGA DE necessidades do cliente.
RESULTADOS

Devolutiva e entrega de
Instrumentos de
avaliacao do projeto.
conforme acordado
inicialmente.

CUSTOMIZAGAO

DA SOLUGAO

IMPLANTAGAO E
ACOMPANHAMENTO Desenvolvimento da

Planejamento e Solucao Educacional.

execucdo do projeto

com feedback ao
cliente.
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2015

97,10%
18.918 : : de satisfacdo do
Pessoas capaatadas In company cIiente
1.236 corporativo
Acoes/turmas

Mais de 300 empresas
contratantes em demandas in

company, sendo 94 ,64%
95 prefeituras. de satisfacdo dos
participantes
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SOLUGCOES CORPORATIVAS PROJETOS PARA A COMUNIDADE

Capacitacoes empresariais com foco no Tem como objetivo a inclusao cidada e
desenvolvimento e aperfeicoamento de capacitacao profissional de integrantes
funcionarios e/ou servidores dentro das da comunidade.
areas de atuacao do Senac. Programas sociais.
Assessoria e consultoria empresarial.
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Areas de atuagdo em
Solugdes Corporativas:

ARTES, BELEZA, COMERCIO,
COMUNICACAO, DESIGN,
GESTAO, EDUCACAO, MEIO
AMBIENTE, GASTRONOMIA,
TURISMO, HOTELARIA, LAZER,
TRANSITO, IDIOMAS,
INFORMATICA, MODA,
SAUDE, SEGURANCA e
ZELADORIA.




solucoes
corporatlvas

g S€na

Alguns de nossos clientes:

BANRISUL

BRDE

BRIGADA MILITAR
COMANDO MILITAR DO SUL
CLARO

DAER

DIMED

GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO
GRUPO RBS

INMETRO

INSS

LOJAS BENOIT

PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
PROCERGS

RECEITA FEDERAL DE NOVO HAMBURGO
REDE DE FARMACIAS ASSOCIADAS
SABEMI

SEBRAE

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO
SECRETARIA DE EDUCACAO

SESC

SESCOOQOP

SINDICATOS

TCE

THYSSENKRUPP ELEVADORES
UFSCPA

WALMART BRASIL



g SeNacC:{iasies

Programas desenvolvidos alinhados a atuacao da SDECT:

= CURSOS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL E APERFEICOAMENTO PARA
FORMACAO DE MAO DE OBRA NAS AREAS DE ATUACAO DO SENAC;

= PROGRAMAS DE CAPACITACAO VOLTADOS AOS COLABORADORES DAS
MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE;

= CURSOS E ASSESSORIA EM FINANCAS E EXPORTACAO;

= PROGRAMAS PARA FOMENTO A ECONOMIA SOLIDARIA;

= DISCIPLINAS COMPLEMENTARES PARA ESCOLAS DE ENSINO FUNDAMENTAL
E MEDIO (EMPREENDEDORISMO, EDUCACAO AMBIENTAL, MUNDO DO
TRABALHO, COMUNICACAO E EXPRESSAO, NEGOCIACAO, ATENDIMENTO
EFICAZ, IDIOMAS E INFORMATICA).



g SeNAaCSissis
PROPOSTA CREA-RS

10 % PARA ASSOCIADOS E
DEPENDENTES DAS ENTIDADES
REGISTRADAS NO CREA-RS

Tanyara Vieira e-mail tfviera@senacrs.com.br
51- 32842302
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