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Tdo impartante quanto ouvir é acolher.
Acolher, esclarecer e orientar
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Exercicio Pleno da cidadania



A Ouvidoria recebe as manifestacoes dos cidadaos (profissionais,
leigos, colaboradores) sobre questdes que ndao foram solucionadas pelo
atendimento habitual. Analisa e atua na busca de solug¢des, identificando
principais problemas e propondo a¢des de melhoria.

Consultas de atribuicao, técnicas e juridicas devem ser
encaminhadas aos departamentos competentes.
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Daclos Estatisticos

Exercicio Pleno da cidadania



CREA-RS

Conselho Reglonal de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Sul

Tipos de demandas

Elogio
3%

Sugestao
1%
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VALORIZACAO E DEFESA DA AREA TECNOLOGICA



CREA-RS

Conselho Reglonal de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Sul

Consultas

Andamento de

processo
50
Dados de %
profissional
4% Concurso CREA
22 via carteira\ 13%
w |

S.M.Profissional
3%
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CREA-RS

Conselho Reglonal de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Sul

Reclamacoes

Demora Carteira Sal. Minimo y
2% Profissional Acdo do CREA

3% Outros 3%

3% /

Divulgagdo

2% O\

Ficalizacdo
3%

SHRENRS
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.CREA RS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Sul

Midias de acesso
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Sul

. CREA-RS

Usuarios

Instit. Ensino
1%

Estudante
6%

Colaborador
2%

VALORIZACAO E DEFESA DA AREA TECNOLOGICA



C lho Regional de Engenharia e Agronomia
Rio G ddoSl
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Usuarios profissionais (identificados)

Tecndlogos
4%

Técnicos
25%
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Ambiental
3%

Eng. Florestal
1%
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lho Regional de Engenharia e Agronomia
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Areas de envolvimento

OGE
1%

\ DAT

JUR

1%

MKT

2%

INF/

1%
! 1| FCO !
SREARS

1%

MRS
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‘Tipos de demandas por area de envolvimento

200 -
180 -
160 - -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
| 20 - .
SREAGE - =- .
FISC GECE MKT ~ OGE  REG  CONT NAEC/IE
M Denuncia Elogio M Sugestao M Solicitacdo ™ Consulta M Reclamacgao
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Sul

[O]CREA-RS

Origem das demandas

Alto-Uruguai Front Front
2% Oeste Litoral Sudoeste
19 Litora 1%
N3o Identif. 3%
Outro Estados ao ldentir.
15%

Sul
3%

U]
SRENIS

Planalto
4% Noroeste

4%
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g ia e Agr
do Rio Grande do Sul

Atendimento no prazo

Fora
3%
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{3‘ Muito Obrigada!




