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1. Comparativo das demandas

Demandas anuais

2017 1439 119,92
2018 2144 178,67
2019 1984 165,33
2020 2615 217,92
2021 1126 140,75

2. Tipos de demandas

Demanda JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total Média
Reclamagéo | 28 40 43 42 37 15 14 26 245 30,63
Consulta | 94 73 95 63 35 19 28 43 450 56,25
Solicitagdo | 72 36 64 38 20 19 26 31 306 38,25
Sugestdo 1 0 4 2 1 0 0 1 9 1,13
Elogio 1 1 6 5 2 2 4 9 30 3,75
Denuncia 3 3 11 10 8 14 13 24 86 10,75
Total | 199 153 223 160 103 69 85 134 1126 140,75
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Evolu¢ao Demandas por Tipo
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
2.1 Assuntos de demandados por tipo
2.1.1 Consultas
Consultas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Total
Atribuigdo técnica | 8 8 10 7 1 1 1 7 43
Andamento de Processo | 7 8 9 7 3 5 6 5 50
Anuidade | 17 9 12 3 2 1 1 2 47
Atestado Técnico | o o o 2 o o 1 o 3
ART 2 8 5 1 o 3 5 28
Registro PFe P] | 34 34 24 28 12 6 6 1 155
Carteira | 1 0 0 o o 0 2 3
Curso EAD | 2 o o o 1 o o o 3
Atendimento | 5 2 2 3 2 1 0 1 16
SMP | o 1 1 1 o o 1 3 7
Certiddo | 2 1 3 o o o o} 3 9
Login Senha | o 1 o o o o ) o 1
Migragdo técnicos | 2 2 2 1 1 o 1 9
Outros | 12 24 5 12 4 7 5 76
Total | 94 73 95 63 35 19 28 43 450
Migracs CONSULTAS
igragdo
técnicos
2% Atribui¢do/
Certidio LoginOSenha Consulte;/otécnica
2% 0% ’ Andamento de
SMP \ Outros / Processo
2% 17% u%
. _\
Atendlomento o Anuidade
4% 10%
Curso EAD
1% Carteira 1210{/'01"
1% Registro PF e PJ
2.1.2 Solicitao;ée%“ % Atestado Técnico
1%
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Solicitacées Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Total
Ag¢dodo Crea | o 1 2 1 1 o) o o 5
Agilizagcdo de Processo | 7 12 1 4 6 1 8 62
Alteragdo de Cadastro | 1 2 2 1 o o) o o 6
Anuidade | 36 16 20 12 1 7 1 6 99
Certiddo | 1 2 2 o o 1 2 1 9
Contato com profissional | 1 4 2 2 4 3 5 9 30
Cépia de processo 1 o 1 1 o 1 2 7
Registro/ Alteracdo | 17 o 3 2 3 o o 4 29
Senha / Login | 1 2 2 1 o ) 1 o 7
Oportunidade Trabalho | 1 0 4 0 o 0 o 1 6
Protestos | o 2 1 1 o o o o 4
Auxilio ART | 1 1 1 o 1 o o o 4
Divulgagdo | o o) o) 2 1 o) o o 3
Outros | 5 3 12 4 5 1 4 1 35
Total | 72 36 64 38 20 19 26 31 306
Auxﬂi; ART by ulgacio SOLICITACOES
170
1% Acdo do Crea
o . 2%
portunidade Protestos
de Tr%balho 1% Outros
2% o
12% -
Senha / Login Agiliz. De Processo
0,
2% 20% Alteragdo de
Registro/ Alteragdo Cada;/stro
10% 270
Contato com
profisisonal .
10% Anuidade
Copia de 32%
processo
2%
Certiddo
3%
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2.1.3 Reclamacgodes

Reclamacées Jan ev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Total
Andamento de Processo 7 n 26 23 17 4 4 8 100
Anuidade/boleto/cobran¢ca | 9 1 4 4 9 8 3 7 55
Atendimento 3 8 7 4 3 o 1 2 28
ART | 1 2 o 1 3 1 1 3 12
Cobranga Protesto o 3 1 5 2 o (o) 1 12
Fiscalizagdo | 1 0 1 o) o) o 1 1 4
Parecer Cdmara | o o o o o 0] o 3
Site 2 o o o 1 o o o
Certiddo | o o} o 2 o o o o
Outros | 5 5 4 3 2 2 4 1 26
Total | 28 40 43 42 37 15 14 26 245
i RECLAMACOES
ite
A 0,
Parece: O/Camara 1% Certidio
° 1%
Fiscaliza¢do
2%
Cobranga Protesto Outros
5% 1%
Andamento de
ART Processo
5% 4%
Atendimento
1%
Anuidade/boleto/co
branga
22%

2.1.4 Denuncias
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Dentincia Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Total
Obra/Servico Irregular | 1 2 7 8 2 7 7 12 46
Exercicio Ilegal | o 1 1 1 1 ) o 3 7
Denuncia Etica | 1 o 2 1 2 6 6 5 23
SMP | o o o 1 1 o 2 5
Edital | o o 1 ) 2 o o 1 4
Outroso | o o o o o o o 1 1
Total | 3 3 1 10 8 14 13 24 86
DENUNCIAS
Edital
smp_ >
6%
2.1.5 Sugestoes
Sugestées Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Total
Site | o 0] 1 0 o 0 (o] 3
ART Programa | o o 2 o 0 0 0 1 2
Cursos | 1 o] o o] o o o o] 2
Legislagdo | o o 0 1 1 0 0 o 2
Total | 1 0 4 2 1 o o 1 9
SUGESTOES
Legisla¢ao Site
22% 34%
Cursos ART
1% Programa
33%
2.1.6 Elogios
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Elogio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Total
Atendimento | o 1 6 5 2 2 4 8 28
GAB | 1 0 0 0 0 0 0 1 2
Total | 1 6 5 2 2 4 9 30
ELOGIOS
GAB
T
3. Midias de acesso
M’diz"o':;esso JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
SEl| 69 62 63 52 37 17 27 32 359
Presencial fo) o 1 6} 0 ) 0 o 1
E-mail | 92 68 106 72 64 36 35 73 546
Falec/Pres. | 38 22 26 13 0 0 0 99
Telefone | o o) 25 22 2 16 23 29 17
Reclame Aqui fo) 1 2 1 0 0 0 0 4
Total | 199 153 223 160 103 69 85 134 1126
MIDIAS DE ACESSO
Telefone/whats ReclameAqui
10% \ / 0%
SEI
Fale ¢/ Pres. _— 32%
9%
E-mail
49%
Presencial

0%
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4. Usuarios

Usudrio JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
Profissional | 127 17y 137 98 72 43 52 80 727
P. Juridica | 36 22 51 38 14 7 1 22 201
Leigo | 35 28 19 12 16 18 28 165
Estudante | 1 5 6 5 5 3 29
Instit. Ensino | o o} 1 o} o} o o 1
Anénimo | o o o o o o 2 2 4
Total | 199 153 223 160 103 69 85 134 126

USUARIOS

Estudante
2% _\ /

Leigo
15%
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0%
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5. Areas demandadas

Destino JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO Total
NADM/NRHU 2 1 5 o) 1 o) 1 1 1

GRAT | 12 14 25 17 8 1 12 17 106

GECL | 18 15 38 32 14 16 27 35 195

GINP o 3 4 4 2 3 2 5 23

GFIS 5 3 12 1 12 8 1 21 83

NFIN | 70 39 42 20 1 16 5 14 217

GTIN o 2 o 1 o o 1 4

GCOM 1 2 2 4 3 o 15

GJUR 7 13 6 4 1 4 38

GREG | 79 65 74 64 41 18 23 30 394

ouvl/SsIC 1 o 0 0 o o o 1

GAB 1 1 1 1 1 10

GCRI 5 1 3 3 2 4 20

Nao Pertinente 1 1 3 o 2 1 o 1 9

Total | 199 153 223 160 103 69 85 134 1126
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6. Prazos de Resposta

_ PRAZO DE RESPOSTA
11 a 15 dias 16 a 19 dias Mais de 20 dias
5% 0 9
1 A) 2 A)
6 a 10 dias
4%
1a 5 dias
1%
Mesmo dia
77%
7. Origem das Demandas
Origem
Alto Uruguai 24 ORIGEM
Central 72 Front Oeste
Front Oeste Nado Identif. . Central e
9 6% Alto Uruguai e% ra Front Sudoeste
Front Sudoeste 19 2% 6% 2%
Litoral 13 Outro Estados th(();ral
1/0
Metropolitana | 386 14%
Noroeste 28 Sul
4% .
Planalto 55 SH;/OS Metropolitana
Serra | 142 970 34%
Sinos 104 Serra
Sul 50 3%
Outro Estados | 154
Nao Identif. 70 Planalto Noroeste
Total | 1126 5% 3%

Atenciosamente,
Ana Vasconcelos
Ouvidora do CREA-RS
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