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Ouvidoria

MISSAO
Garantir aos profissionais e empresas do Sistema Confea/CREAs, colaboradores e sociedade o direito de se
manifestar sobre os servicos prestados pelo CREA-RS, visando a melhoria e o aprimoramento dos mesmos.

VISAO
Ser referéncia como canal de participacao dos usuarios, na promocao de solucdes nao alcancadas nas
instancias organizacionais e na implantacao das melhorias.

NEGOCIO
Registrar e interpretar as demandas buscando solu¢des adequadas no ambito de suas atribuicdes visando a
melhoria dos servicos prestados, sugerindo mudancas e motivando a participacao cidada na gestao do

Conselho.
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Ouvidoria

PRINCIPIOS:

Legalidade;

Moralidade;

Equidade;

Transparéncia administrativa.
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Ouvidoria

ESTRUTURA OPERACIONAL ATUAL

01 Ouvidora: Ana Vasconcelos

CONCEITO: E o canal de didlogo com a populacdo, uma porta aberta para a participacdo do cidad3o através do
escutar da reivindicacao oportunizando a melhoria dos servicos prestados.

PROPOSITO: Oportunidade dos usudrios apresentarem manifestacdes de dentncias, reclamacdes, sugestdes,
elogios, solicitagdes e consultas.

FUNCIONAMENTO: A Ouvidoria recebe manifestacdes e encaminha aos departamentos responsaveis,
acompanha sua tramitacao, buscando solucdes e respondendo aos usuarios dentro de prazos previamente
estabelecidos.

Localizagao: A Ouvidoria esta localizada no 32 andar do edificio sede do CREA-RS, a Rua Sao Luis, 77 — Bai
Santana — Porto Alegre/RS.
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Formas de Acesso

Telefone 0800 644 2100 ou (51) 3320-2100

Pelo e-mail: ouvidoria@crea-rs.org.br;

Pelo site www.crea-rs.org.br (formuldrio Eletrénico)
Mensagem para Fale com o Presidente

Presencialmente no 32 andar do edificio sede do CREA-RS, a Rua Sao Luis, 77 — Bairro Santana — Porto
Alegre/RS.
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http://www.crea-rs.org.br/
https://sei.crea-rs.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&acao_origem=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0
http://apolo.crea-rs.org.br:8080/apoloaplsrv01/servlet/org.crears.apolo.prod.hsel_falapresidente

Servicos vinculados

Demandas de Ouvidoria

Portal da Transparéncia

Pedidos de Acesso a Informacao

Servico de informacado (Atendimento Geral — WhatsApp e Telefone)
Pedidos de dados cadastrais
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http://www.crea-rs.org.br/transparencia/wp-content/uploads/2017/08/Relat%C3%B3rio2020.pdf
http://www.crea-rs.org.br/transparencia/
http://www.crea-rs.org.br/transparencia/?page_id=147
https://www.whatsapp.com/catalog/555133202100/?app_absent=0

Manifestacoes Previstas

Denuncias: Atos ou efeitos de acusacdes secretas, subscritas ou andnimas, de falta ou
crime de carater ético, ilegal, sigiloso ou de risco coletivo;

Reclamagoes: Ato ou efeito de reclamar, queixar, protestar ou reivindicar quanto a
determinado procedimento ou direito nao atendido.

Sugestoes: Atos ou efeitos de estimulo, proposta de mudancas ou pareceres;
Elogios: Reconhecimento ou demonstracao de satisfacao;
Solicitagoes: Ato ou efeito de solicitar providéncias, alteracoes, agilizacoes, etc.;

Consulta ou informacgao: Ato ou efeito de solicitar conhecimento, participacao ou
comunicacao dos procedimentos e expedientes do CREA-RS.
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Evolucao de demandas (anual)
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Média mensal (anual)
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Tipos de demandas
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Evolucao das Demandas
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Area de Envolvimento
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Consultas
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Solicitacoes
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Reclamacoes
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Denuncias
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Sugestoes
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Elogios
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Prazo de resposta

CREA-RS
ConselhoRegional de Engenharia
& Agronomia do Rio Grande do Sul

12 Trimestre 2021



Midias de acesso
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Usuarios
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Profissionais identificados
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