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Aperfeigoar a fiscalizagdo do exercicio
ilegal das profissoes
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PROFISSIONALIS E SOCIEDADE : ﬁ

Promover agilidade no atendimento e [
nos servigos prestados I

PROCESSOS I

Racionalizar as
despesas

Maximizar as
receitas

Inovar processos e sistemas

interno e de conformidade (compliance) I

Aperfeigoar as praticas de controle | : :

| APRENDIZADO E CRESCIMENTO

I Aprimorar a comunicagao interna

Desenvolver competéncias e capacitar as pessoas
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ANEXO Il - INDICADORES MACROESTRATEGICOS

SISTEMA DE GOVERNANCA

ITENS DE CONTROLE DA ALTA ADMINISTRAGAO

Item Indicador Formula Bom Objetivo Estratégico Perspectiva
Para
Atendimento de demandas internas (SEI) dentro . (Total de demandas SEI no prazo / Total de demandas) .
- % demandas atendidas no prazo *100 i Inovar Processos e Sistemas Processos
_ . . D | ténci it . .
Capacitagdo de empregados % empregados capacitados (N° Emp. Capacitados / Total de Empregados) * 100 + P:::Q:g ver Competéncias e Capacitar as Aprendizado e Crescimento
Coeficiente de recuperacio de crédito — (Total de créditos a receber da cobranga administrativa
cobranca a dministr;)tivag R$ recuperados cobranga adm / Total de créditos recuperados da cobranca + Maximizar as Receitas Financeira
¢ administrativa) x 100
Coeficiente de recuperagao de crédito — Divida . . (Total de créditos a receber da divida ativa / Total de - . . .
) R$ recuperados da divida ativa . L . + Maximizar as Receitas Financeira
Ativa créditos recuperados da divida ativa) x 100
Despesas correntes (revisdo de contratos e 0 (Despesa corrente atual fixada / Despesa corrente L . .
% Despesa corrente executada i Racionalizar as Despesas Financeira
consumo) executada) x 100
Engajamento em agdes de endomarketing % engajamento (N° Participantes / Total de Empregados) * 100 +  Aprimorar a Comunicacéo Interna Aprendizado e Crescimento
0 . . T L : T L
Fiscalizagdo de empreendimentos irregulares A) de.empreendlmentos irregulares (Qtd ge fI?Cﬁhiél(}OGS com exercicio ilegal / Total de + Aperfeicoar a Flsc~allzagao do Exercicio Sociedade e Profissionais
fiscalizados fiscalizacdes) * 100 llegal das Profissdes
Garantia de investimentos % superavit Valor investido no exercicio = (Superavit financeiro + Maximizar as Receitas Financeira
acumulado x 30%) x 50%
Investimento em capacitagcdo de empregados % receita aplicado em capacitagao (VIr em Capacitacao / Total Rec Liq Corrente) * 100 + ?z::g::lver Competéncias e Capacitar as Aprendizado e Crescimento
Limite de gastos com pessoal (Lei de - - . - . I . .
Responsabilidade Fiscal) % Despesas com pessoal Apuracao do indice da Lei de Responsabilidade Fiscal = Racionalizar as Despesas Financeira
RO CAIE N SEE U DR Ao Quantidade de ndo conformidades Zerar ndo conformidades - Aperfeigoar as Eratlcas de Controle Processos
externos Interno e Compliance
Novo Sistema Corporativo % de implantagdo novo Sistema Implantagao de novo sistema + Inovar Processos e Sistemas Processos
Prazo de andlise e resposta de % processos dentro do prazo (Prazo realizado / Prazo previsto) * 100 + Promover Agilidade no Atendimento e Sociedade e Profissionais
processos/protocolos nos Servicos Prestados
Prazo para andlise e resposta de protocolos de Quantidade de dias de andlise e resposta Data Resposta - Data de entrada do protocolo (em dias) - Promove‘r Agilidade no Atendimento e Sociedade e Profissionais
Acervo e ART nos Servicos Prestados
P ali t tocol . . . P Agili Atendiment . o
raz.o para andlise e resposta de protocolos de Quantidade de dias de resposta Data Resposta - Data de entrada do protocolo (em dias) - romove.r gilidade no Atendimento e Sociedade e Profissionais
Registro de PF e PJ nos Servigos Prestados
Provisdo de passivos trabalhistas % negociagao de passivo Valor do Passivo + Racionalizar as Despesas Financeira
Receitas com ARTs e anuidades % orgamento (Orgado / Realizado) x 100 + Maximizar as Receitas Financeira
Recursos para parcerias com Entidades de RS para projetos (Orgado / Realizado) * 100 + Aperfeicoar a flsc~allza9ao do Exercicio Sociedade e Profissionais
Classe llegal das Profissdes
0 o . R T . P TIe L
Regularizagdo de obras e servigos fiscalizados A> regularlzagao de obras e servigos (Qtd de retgularlz*agoes / Total de fiscalizagbes com + Aperfeigoar a Iflsciallzagao do Exercicio Sociedade e Profissionais
fiscalizados exercicio ilegal) * 100 llegal das Profissdes
Satisfagio de profissionais e empresas % satisfeitos (Percentual de satisfeitos / Total de respondentes) + Promove.r Agilidade no Atendimento e Sociedade e Profissionais
100 nos Servicos Prestados
Satisfagdo Interna % empregados satisfeitos (N° Emp. Satisfeitos / Total de Empregados) * 100 +  Aprimorar a Comunicaggo Interna Aprendizado e Crescimento
Servigos prestados em formato eletronico % servigos em formato eletronico (Total de Servigos / Total de Servigos em formato +  Inovar Processos e Sistemas Processos

eletrénico) * 100

(Portaria Administrativa da Presidéncia n. 273, de 11 de agosto de 2021.)
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