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Perspectiva (BSC) Objetivo Estratégico Item de Controle Indicador Meta 2022
Aprendizado e Cresci Aprimorar a c icacdo interna Engaj > em agbes de end keting % 60%
Aprendizado e Cr Aprimorar a interna Satisfagdo Interna % empregados satisf 75%
D )\ téncias e as o % de empregados participantes de
B ] . - - Capacitagdo de empregados . 50%
Aprend e Cresc p P ¢ Preg capacitagdes até 6 horas
D I éncias e capacitar as icil
. - p p: Capacitacio de empr % de empregad?s participantes de 50%
Apr eCr p K acima de 6 horas
D )\ peténcias e capacitar as . - . . ryret]
" dizado e Cresci Invest em cag ¢do de empregados % receita aplicado em capacitacao 0,20%
Apr resc p
Financeiro M as receitas Garantia de investime Valor de superavit R$ 14.000.000,00
Financeiro \ as receitas Recuperacdo de crédito — cobranga administrativa RS recuperados cobranga adm R$ 2.500.000,00
Financeiro M as receitas Recuperagdo de crédito — Divida Ativa RS recuperados da divida ativa 1 milhdo
Limite d t I (Lei de R bilidad
; ; - {mn e de gastos com pessoal (Lei de Responsabilidade e B Em e 50%
Financeiro Rac as despes Fiscal)
Financeiro Racionalizar as despesas Provisdo de passivos trabalhistas negociagdo de passivo (R$) R$ 11.000.00,00
Financeiro Racionalizar as despesas Revisdo de contratos % de contratos revisados 100%
Aperfeigoar as praticas de controle interno [Ndo Conformidades apontadas por drgdos externos Quantidade de ndo conformidades 0
Processos e de conformidade ( pli )
Numero de novos estudantes
Cad d k ara o CREAJr-RS 100
Processos Inovar pr: e Si aest € CBLETE cadastrados no Crealr-RS
Processos Inovar processos e Si pl cdo App % impl ¢do de App 100%
Processos Inovar pr e Si Impl 3o de Chatbot % impl ¢do de chatb 100%
Processos Inovar processos e Si pl ¢do redundancia % impl ¢do de redundancia 100%
. Protocolos abertos em formato eletronico & preto,wbs cbegiosemiicmate 100%
Processos Inovar processos e Sistemas eletrénico
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