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Quem sou eu?

Area de atuacao:

& Pericias judiciais e extrajudiciais;
A Assisténcia técnica judicial (ATJ);

A Assisténcia técnica condominial (ATC);

N AVANTE

1aria e Pericias

GABRIEL RESCHKE
Engenheiro Civil




Onde me encontrar?

@ @eng.reschke mGabriel Reschke

COMO SOLICITAR. *
MANUTENCAO

DENTRO DA GARANTIA?

El Mewsletter

w3l Engenharia em Foco

Patologia das Construgfies | Pericias | Manutengdo Predial |
Empreendedorismo

b De Gabriel Reschke Publicada quinzenalmente
I T B { = = J-\.-\.J-\.-.;.:
4p0 o Civ Perito | Avaliador de Imdveis 198 assmantes

avante.orcamento@gmail.com (3 CREA-RS
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Manutencao, garantias e vida util
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Manutencao, garantias e vida util

Responsabilidades e desafios

Vida util:
ABNT NBR 15575-1:2024 EdificacOes habitacionais i Desempenho
Parte 1: Requisitos gerais.

Manutencao:

ABNT NBR 5674:2024 Manutencao de edificacoes i Requisitos
para o sistema de gestao de manutencao.

Garantias:

ABNT NBR 17170:2022 Edificacoes T Garantias i Prazos
recomendados e diretrizes
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Normas técnicas da ABNT

Como acessar:
https: //www abntcatalogo.com.br/confea/

@ ABNT Confea/Mutua

C 23 abntcatalogo.com.br/confea/

N‘u.-l B e e )

CONFEA [@]CREA (3 mutua ()

Sejam bem-vindos ao mundo da

| |
normalizagéo! @) contea S
Digite seu CPF
O sistema Confea/Crea/Mutua e a ABNT uniram-se para 9! =
facilitar o acesso aos cursos ABNT e as Normas Técnicas e T &

ABNT e Mercosul para os profissionais de engenharia e Digite seu RNP (N° Registro Nacional)

agronomia do Brasil.

Agora temos um novo beneficio para vocé, a Pré-

VisualizagGo das normas técnicas com visualizacéo

ilimitada. 2 Acessar

Vocés, que tem ajudado a construir e desenvolver o nosso ». : .
Esqueceu ou ndo sabe seu RNP ? Clique Aqui

pais em tantas @Greas poder@o agora adquirir as Normas . ,
Dificuldades para acessar?: (n) 3017-3621| suporte@abnt.org.br

Técnicas e Cursos com descontos especiais. Hordario de Atendimento: segunda & sexta, das 8:30hs as 17:30hs

@ CREA-RS

e Agronomia do Rio Gnndq do Sul




Normas técnicas da ABNT

Como acessar:
CONFEA [§]CREA (§ mutua @)

Cains b Mvsmbenin tm s snmais de Crmm

a]o W e

Ola, GABRIEL RESCHKE (Nao é voce? Clique Aqui)

a« Meu Cadastro Meus Pedidos Pesquisa Avancada Projetos Perguntas Frequentes Fale Conosco

Lancamento

ABNT PR 2030-2

a PwL de e A

p iho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul




Normas técnicas

Como acessar:

Foram encontrados 30 produtos AENT para vocé |

—————————

IORMA TECNICA ABNT
ABNT NBR 15575-1:2024

Edificagbes habitacionais — Desempenho
Parte 1: Requisitos gerais

R$123,28

Esta parte da ABNT NBR 15575 estabelece os requisitos e critérios de deseghpenho aplicaveis as edificagbes
habitacionais, como um todo integrado, bem como a serem avaliados gle forma isolada para um ou mais

sisternas especificos.

(2) CREA-RS
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ormas técnicas da ABNT

Omo acessar.
CO!!I_FEA@CIEA@mﬁtua @H} Procure por produtos ABNT.. Q Q? ? &

Ola, GABRIEL RESCHKE (M&o & voce? Clique Aqui)

) Meu Cadastro Meus Pedidos Pesquisa Avangada Projetos Perguntas Frequentes Fale Conosco

INICIO >Norma Técnica  >ABNT NBR 15575-1:2024

o ABNT NBR 15575-1:2024

NORMA ABNT NBR Edificagdes habitacionais — Desempenho
BRASILEIRA 155751 Parte 1: Requisitos gerais
Suxda edigio Data de Publicagao : 23/01/2024 lv]

23.01.2024

Edificagdes habitacionais — Desempenho

Parte 1: Requisitos gerais R $ ] 23,28 R$36260 66% Desconto Convénio ABNT Confea/Crea/Mutua

Residential buildings — Performance

Part 1: General requirements
Esta parte da ABNT NBR 15575 estabelece os requisitos e critérios de desempenho aplicGveis ds
edificagdes habitacionais, como um todo integrado, bem como a serem avaliados de forma isolada para

um ou mais sistemas especificos.

[2 Mota de Titulo : A ABNT NBR 15575-1:2021 equivale ao conjunto ABNT NBR 15575-1:2013, Emenda 1, de 30.03.2021, &
Emenda 2, de 14.08.2021, que cancela e substitul a ABNT NBR 15575-1:2013.

| Comité Técnico : ABNT/CB-002 Construgéio Civil

Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul

E status: EM VIGOR

X Versties Anteriores

Qtde: Formato:
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Manutencao, garantias e vida util

GARANTIA

VIDA UTIL

CREA-RS
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Vida util

Fase de uso e manutencao
A

[ [

Fase de projeto Final de vida util
e execucao

(2) CREA:RS
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Vida util T NBR 15575-1

Vida (til Periodo de tempo que um edificio se presta as atividades para
: as quais foi projetado, com atendimento dos niveis de
(VU): it . A
desempenho minimos, considerando a periodicidade e
correta execucao dos processos de manutencao.

Vida (til Periodo estimado de tempo para o qual um sistema €
de projetado, para atender aos requisitos de desempenho,

: considerando a periodicidade e correta execugao dos
projeto  processos de manutencéo.

(VUP):
(P CREA'RS

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
e Ag mia



Vida util T NBR 15575-1

Vida util de g by
projeto (VUP) Vida atil (VU)

['] g

Periodo de tempo Periodo de tempo
planejado na fase real.
de projeto 1

estimativa teorica.

Obs.: nao confundir com prazo de garantia.
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Vida util T NBR 15575-1

Vida Util de Projeto N
Entrega
L )
~

Manutencdo durante a fase de uso

@ CREARS



Vida util T NBR 15575-1

Anexo C 1 Consideracoes sobre durabilidade e

vida util:

VUP € uma decisao de projeto e vai balizar todo o processo de producao do
bem. EX.: impermeabilizacao de uma laje:

N® poss?vel escol her entre uma I nfi ni
Alguns, pelas suas caracteristicas, podem ter VUP de 20 anos, sem

manutencao, e outros nao mais gque cinco anos. Evidentemente, as

solucbes tém custo e desempenho muito diferentes ao longo do

tempo. O

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Vida util T NBR 15575-1

Anexo C: Para que a VUP possa ser atingida, € necessario:

a) Emprego de componentes e materiais de qualidade compativel com a VUP;
b) Execucdo com técnicas e métodos que possibilitem a obtencéo da VUP;

Construtor,

incorporador, J r Usuarios

projetista...

c) Atendimento em sua totalidade dos programas de manutencéao corretiva e
preventiva;

d) Atendimento aos cuidados preestabelecidos para se fazer um uso correto do
edificio;

e) Utilizacao do edificio em concordancia ao que foi previsto em projeto.

@ CREA RS
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Vida util T NBR 15575-1

Anexo C: Para que a VUP possa ser atingida, € necessario:

r Usuarios

c) Atendimento em sua totalidade dos programas de manutencao corretiva e
preventiva;

d) Atendimento aos cuidados preestabelecidos para se fazer um uso correto do
edificio;

e) Utilizacao do edificio em concordancia ao que foi previsto em projeto.

No entanto, para que possam ser atendidas, € fundamental que
estejam informadas no manual de uso, operacdo e manutencao
do edificio, a ser entregue pelo empreendedor aos usuarios.

@ CREA

Conselho Regional de Enge
e Agronomia do Rio Grande |



Vida util T NBR 15575-1

Degempenho

Desampenho
requerndo

VUP (manutencao obrigaténa pelo usuano)

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul

@ CREA-RS



Vida util T NBR 15575-1

Tabela C.1 — Efeito das falhas no desempenho

Categoria Efeito no desempenho Exemplos tipicos
A Perigo a vida (ou de ser ferido) Colapso repentino da estrutura
B Risco de ser ferido Degrau de escada quebrado
C Perigo a saude Séria penetragado de umidade
D Interrupgao do uso do edificio Rompimento de coletor de esgoto
E Comprometer a seguranga de uso Quebra de fechadura de porta
F Sem problemas excepcionais Substituigao de uma telha

NOTA Falhas individuais podem ser enquadradas em duas ou mais categonas.

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul

@ CREA-RS



Vida util

a abc+

ASSISTA

Video mostra marquise desabar sobre
mulher em Novo Hamburgo

Acidente aconteceu na manha de domingo, embaixo de um prédio na Avenida Frederico Linck

globo.com g1 ge globoplay
o

RIO GRANDE DO SUL &

Morre idosa atingida em queda de

marquise em Sao Leopoldo, RS

RIO GRANDE DO SUL & . « fiu 3pos pa rutura -
it Filha Q. = mbém ficou machucada e esta hospitalizada.

©

Familia de jovem morta em queda
de marquise em Porto Alegre deve

- -
ser indenizada
Y | o atingida por um pedaco de concreto na Avenida

Joao Pessoa. Desembargadores consideraram que morte da universitaria foi falha da
construtora, gue informou ao G1 que vai avaliar possibilidade de recurso.

(@) CREA-RS

e Agronomia -do Rio Grande do Sul



Vida util T NBR 15575-1

Tabela C.5 — Vida util de projeto minima e superior (VUP) 2 Tabela C.6 — Exemplos de VUP @ aplicando os conceitos deste Anexo (continua)
VUP VupP
Sistema anos Parte da edificacédo Exemplos anos
Minimo Intermediario Superior Minimo | Intermediario | Superior
Estrutura =50 =63 =75 Fundacg@es, elementos estruturais
Pisos internos =13 =17 =20 Estrutura principal (pilares, vigas, lajes e outro(s)_, paredes =50 =63 =75
estruturais, estruturas perifericas,
Vedac&o vertical externa =40 =50 =60 contengdes e arrimos
Vedacao vertical interna =20 =25 =30 ivisori
¢ Estruturas auxiliares Muros divisorios, estrutura de escadas 20 595 > 30
Cobertura >20 225 =30 externas
Hidrossanitario =20 =25 =30 Vedago extemna Paredes de vedac&o externas, painéis de > 40 > 50 > 60
B . - fachada, fachadas-cortina - -
3 Considerando periodicidade e processos de manutenc@o segundo a ABNT NBR 5674 e ENW - & B 0 W L] .
especificados no respectivo manual de uso, operacéo e manutencio entregue ao usuario . Paredes e divisorias leves intemas,
elaborado em atendimento &4 ABNT NBR 14037 Veﬂagao interna escadas internas, guarda-corpos 220 225 =30
Estrutura da cobertura e coletores de
aguas pluviais embutidos
Telhamento =20 =25 = 30
Calhas de beiral e coletores de aguas z =17 220
Cobertura pluviais aparentes, subcoberturas =4 z5h =6
facilmente substituiveis
Rufos, calhas internas e demais =8 =10 =12
complementos (de ventilacéo, iluminacéo,

9 | de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul

(@ CREARS



Vida util

Fonte: acervo pessoal do autor.

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul
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acervo pessoal do autor.
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Vida util T NBR 15575-1

(@) CREA-RS

e Agronomia :lo Rio Gnnaq do Sul

Fonte: acervo pessoal do autor.



Vida util T NBR 15575-1

Fonte: acervo pessoal do autor.

Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul
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Manutencao, garantias e vida util

GARANTIA

VIDA UTIL

CREA-RS
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Manutencao I NBR 5674

Conexao com a 15575-1

ARA omi ss«o em rela-«o0o ° necessS8ria ate
edificacOes pode ser constatada nos frequentes casos de edificacoes

retiradas de servico muito antes de cumprida a sua vida util projetada

(VUP), causando muitos transtornos aos seus usuarios e um sobrecusto

Intensivo dos servicos de recuperacao ou construcao de novas

edi fi caNBRéG/4 o

@ CREA-
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Manutencao I NBR 5674

Servigo de Intervencao realizada na edificagao e seus sistemas,
man utengéo; elementos ou componentes constituintes.

Sistema d? Conjunto de procedimentos organizados para
manutencao:. gerenciar os servicos de manutengao.

Serve para:

a) Preservar as caracteristicas originais da edificacao;

b) Prevenir a perda de desempenho decorrente da degradacao dos seus
sistemas, elementos ou componentes.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Manutencao I NBR 5674

jsStema e programa de manutencao:
Atividades necessarias;
Periodicidade;
AResponséveis;
ADocumentos, normas e projetos;
APreviséio orcamentaria anual;
Alnspegﬁes periddicas com relatorios;

@ CREA-
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Manutencao I NBR 5674

O construtor ou incorporador deve entregar ao proprietario o manual de uso,
operacao e manutencao i ABNT NBR 14037,

O proprietario ou o sindico s&o responsaveis pela gestao da manutencéao, que
deve atender a esta norma, demais normas técnicas e ao manual de uso,
operacao e manutencao;

A norma orienta como devem ser feitos 0os orcamentos e contratacoes dos
servicos de manutencao, os meios de controle (antes e durante os servicos) e a
gestao da documentacao

@ CREA

Conselho Regional de Enge
e Agronomia do Rio Grande |



Manutencao I NBR 5674

Documentacao do programa de manutencao:

manual de uso, operagao e manutencgao das edificacées conforme ABNT NBR 14037;
manual dos fornecedores dos equipamentos e servigos;
programa da manutencao;

planejamento da manutengao contendo o previsto € o efetivo, tanto do ponto de vista cronolégico
quanto financeiro;

contratos firmados;

catalogos, memoriais executivos, projetos, desenhos, procedimentos executivos dos servicos
de manutencgao e propostas técnicas;

relatorio de inspecao;

documentos mencionados na ABNT NBR 14037:2011, Anexo A, em que devem constar a qualifi-
cacao do responsavel € os comprovantes da renovacao;

registros de servigos de manutencao realizados;
ata das reunides de assuntos afetos a manutengao;

documentos de atribuicdo de responsabilidade de servigos tecnicos.

@

CREA-RS

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul



Manutencao i NBR 5674

Modelo para o programa de manutencao preventiva

Periodicidade

Sistema

Elemento/
componente

Atividade

Responsavel

A cada trés
meses

Esquadnas de aluminio

Efetuar limpeza geral das
esquadnas e seus componentes

Equipe de manutencio
local/ Empresa capacitada

Sistemas
hidrossanitanos

Caixas de esgoto,

de gordura e de
aguas servidas

Efetuar limpeza geral

Equipe de manutencio
local

A cada ano

Lajes, vigas e

Verificar a integridade estrutural

Estrutural Empresa especializada
—_— pilares conforme ABNT NBR 15575 : :
Sistema de Manutencdo recomendada pelo Empresa capacitada/
seguranca fornecedor Empresa especializada

Equipamentos
industnalizados

Gerador de agua
guente

Werificar sua integridade e
reconstituir o funcionamento
do sistema de lavagem interna
dos depdsitos de agua quente e
limpeza das chaminés conforme
instrucao do fabricante

Empresa capacitada

Sistema de
aquecimento

Verificar o funcionamento, impeza
e regulagem, conforme

Empresa capacitada

@

CREA-RS

Conselho Regional de Engenharia
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Manutencao i NBR 5674

Modelo

para o programa de manutencao preventiva

Periodicidade

Elemento/
compoeonente

Sistema

Atividade

Responsavel

A cada
ano

Sistema de cobertura

Verificar a integridade estrutural
dos componentes, vedacdes,
fixacGes, e reconstituir e tratar,

onde necessano

Equipe de manutencio
local/ Empresa
especializada

Esquadrias e elementos de madeira

Verificar e, se necessario, pintar,
encerar, envernizar ou executar
tratamento recomendado
pelo fornecedor

Equipe de manutencio
localf Empresa
especializada

A cada
dois anos

Esquadnas e elementos de ferro

Verificar e, se necessario, pintar
ou executar tratamento especifico
recomendado pelo fornecedor

Equipe de manutencio
local/ Empresa
especializada

Tomadas,
interruptores e
pontos de luz

Instalactes
elétricas

Verificar as conexdes, estado

dos contatos elétricos e seus

componentes, e reconstituir
onde necessario

Equipe de manutencio
locall Empresa
capacitada/Empresa
especializada

A cada
trés anos

Fachada

Efetuar Iavagem

Verificar os elementos e, se
_ _ ) .
necessario, solicitar inspecéo

Atender as prescrictes do
relatério ou laudo de inspecdo

Equipe de manutencio
local’ Empresa
capacitada/Empresa
especializada

@

CREA-RS

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul



Manutencao 1 Caso real

Modelo da NBR 5674:

AE invi8§vel, sob o ponf
Efetuar lavagem _ ) . ., . .
" ] Equipe de manutencsio inaceitavel, sob o ponto de vista ambiental,
&9 Verificar os elementos e, se locall Empresa ] A ¥
£ E Fachada necessario, solicitar inspecéo Capacitadaf'gmpresa considerar as edlflcagoes como prOdUtOS
< £ Atender as prescricdes do especializada descartaveis, passiveis da simples
| e M substituicdo por novas construcées quando os

requisitos de desempenho atingem niveis
inferiores aqueles exigidos pela ABNT NBR
15575 (Partes 1 a 6).0

@ CREA-RS

Conselho Regional de Engenharia
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Manutencao 1 Caso real

Modelo da NBR 5674:

AE invi8§vel, sob o ponf
Efetuar lavagem . ., . .
" ] Equipe de manutencsio inaceitavel, sob o ponto de vista ambiental,
&9 Verificar os elementos e, se locall Empresa ] A ¥
£ E Fachada necessario, solicitar inspecéo Capacitadaf'gmpresa considerar as edlflcagoes como prOdUtOS
< £ Atender as prescricdes do especializada descartaveis, passiveis da simples
| e M substituicdo por novas construcées quando os

requisitos de desempenho atingem niveis

Manual de empreendimento entregue: inferiores aqueles exigidos pela ABNT NBR
15575 (Partes 1 a 6).0

Prinand il |'SDp I VIS,
Devem ser pintadas com tinta
ElaStDn:]é”ca Dnglnal ou EqUIvalentE Empr&sa TFl ILIILI':-!JU. = OALALIL LD TIPS IS WP s EﬂFEhIL‘IIILL‘IUﬂ
Textura e pintura as areas de uso comurm € a3 capacitada / A cada 1 ano houver.
fachadas das edificactes e
(externa) : Empresa .
A cada 3 anos elementos, garantindo a especializada Revestimento de
ol L'lll-ﬂrld'l:l estanqumdade da fachada, 4] paredeg e tetos Em presa
necessario descascamento e eventuais fissuras. em argamassa ou | Repintar os forros dos banheiros e capacitada /
em fungio do | Revestimento de gesso e forro de areas umidas Empresa
uso paredes e tetos | Inspec¢do geral do revestimento, para gesso (intemo e especializada
em argamassa ou a verfficacdo da integndade do Empresa externo)
gesso e forro de sistema. Esta inspe¢do deve ser capacitada
gesso (intemo e registrada.
externo)

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul

@ CREA-RS



Manutencao I Caso

e e e e e

Devem ser pintadas com tinta AE T nvis8vel, sob o pont
elastomerica onginal ou equivalente . s ) .
Textura e pintura | 35 areas de uso comum e as Cfpggggg ; inaceitavel, sob o ponto de vista ambiental,
A cadas (externa) e e © Empresa considerar as edificagdes como produtos
gﬁ q?m:[:l;s estanqueidade da fachada, o especializada descartaveis, paSSiveiS da Simples
necessario , GesCSCAMENta & euerials Tesur s, substituicdo por novas construcdes quando os
em fungio do | Revestimento de e . P
uso paredes e tetos | Inspecdo geral do revestimento, para requisitos de desempenho atingem niveis
em argamassa ou a venficacdo da integndade do Empresa i i A i
gesso e forro de sistema. Esta inspecio deve ser capacitada inferiores aqueles eXIQIdOS pela ABNT NBR
gesso (infemo e registrada. 15575 (Partes 1 a 6).0
externo)
Situacéo real (com periodicidade ajustada): Situacgao hipotética i previsao orcamentaria:
Limpeza, revisdo, pintura e reparo em pastilhas: R$ 260.000,00. | Limpeza, pintura e reparos: R$ 500.000,00.
Periodicidade: 3 anos 1 36 meses Periodicidade: 3 anos 1 36 meses
23 apartamentos: R$ 11.304,35 por apartamento. 75 apartamentos: R$ 6.666,67 por apartamento.
Mensalidade: R$ 314,00 por apartamento. Mensalidade: R$ 185,19 por apartamento.
Cota condominial padrao: R$ 550,00. Cota condominial padrao: R$ 310,00.

Aumento de 60% na cota condominial.

@ CREA-RS
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Manutencao 1 Administradores Condominiais

Figura 2 — Aspectos relativos as atividades de operacdo e manutencao

Existem dificuldades para a realizacdo dos servigcos
de manuteng Go?
Houve divergéncia entre o semigo executado e o
confratado?
Frecisou contatar algum formecedor ou projetista da
edificogaone
Utlizou os senvicos da assisténcia téenica no
condominio?

Reqalizou alguma atualizagdo no manualz

Precisou consultar o manual em cguma situag o
especial?
Conhece as condigdes que implicam em perda de
garantia®

Ja fez a leitura do manual da edificagto?
Recebeu os projetos, as especificagdes e o manual?

U7 0% 20075 v ) &l Q%

VIANA, Marina Ribeiro; CARVALHO, Mayana Chagas; WEBER, Lucas Eduardo; MENDES, Victéria Janaina
Pereira; SANTOS, Débora de Gois. P6s-ocupacio em edificios residenciais i conhecimento dos @ CREA. Rs

administradores condominiais sobre o desempenho e manutencao. Porto Alegre: XVIII ENTAC, 2020.

e Agronomia :lo Rio Gram-lc do Sul



Manutencao 1 Administradores Condominiais

Figura 3 — Nivel de conhecimento sobre a norma de desempenho

Jé precisou se reportar & ND para debater com a
construtora determinada pafologa? I
sabe a diferenca enfre prazo de garantia legal e de
qgorantia contratual?

Sabe a diferenga entre VU & prazo de garantialegale [N =i
Em partes
la fez algum fipo de curso sobre a ND¥ N&o

Sabe os impactos da ND para a manutengao &
responsabilidades des usudrios com a VU7

Conhece a NBR 15575 [ABNT, 2013)2 N

0% 20% 40% 0% 80%  100%

VIANA, Marina Ribeiro; CARVALHO, Mayana Chagas; WEBER, Lucas Eduardo; MENDES, Victéria Janaina

Pereira; SANTOS, Débora de Gois. P6s-ocupacéo em edificios residenciais i conhecimento dos CREA. Rs
administradores condominiais sobre o desempenho e manutencao. Porto Alegre: XVIII ENTAC, 2020.
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Manutencao, garantias e vida util

GARANTIA

VIDA UTIL

CREA-RS
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Garantias

NAO CONFUNDA
VIDA UTIL COM
GARANTIA

5
N

VIDA
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Garantias

Vida util
(VU):.

Garantia:

Garantia
legal.

Periodo de tempo que um edificio se presta as atividades para
as quais foi projetado, com atendimento dos niveis de
desempenho minimos, considerando a periodicidade e
correta execucao dos processos de manutencéao.

CondicoOes definidas pelo incorporador, construtora ou
prestador de servi¢co de construcao por meio de documento
especifico de garantia ou no manual de uso, operacao e
manutencao, para reparos e recomposicao de partes da
edificacao que apresentem falhas.

Direito do proprietario da edificacao de reclamar reparos ou
recomposicao do produto adquirido, conforme legislacao

vigente. @ CREA-

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Garantias

Prazo de Tempo em que um fornecedor é responsavel perante o

tig: consumidor por corrigir falhas nos produtos por ele fornecidos
garantia. originadas no processo de sua concepcao e producao, desde
gue seja realizada a manutencao devida, os produtos sejam
corretamente utilizados e observadas as demais condicoes
previstas no manual de uso, operacao e manutencao deste
produto. Estes prazos correspondem ao periodo de tempo em
gue € elevada a probabilidade de que eventuais falhas em um
sistema, em estado de novo, venham a se manifestar,
decorrente de desempenho inferior aguele previsto.

Nota: Pode ser tempo definido em lei (prazo legal) ou oferecido pelo

fornecedor (contratual).
@ CREA-
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Garantias

Antes: Diretrizes para os prazos de garantia: Anexo D da ABNT NBR 15575-1:2021.

Tabela D.1 — Prazos de garantia (continua) D3.2 Prazos

D.3.2.1 A contagem dos prazos de garantia indicados na Tabela D.1 inicia-se a partir da expedigao

RNl Prazos de garantia recomendados do “Habite-se” ou “Auto de Conclusao”, ou outro documento legal que ateste a conclusao das obras.
componentes e instalagoes D.3.2.2 Para os niveis de desempenho | e S, recomenda-se que os prazos de garantia constantes
Um ano Dois anos Trés anos Cinco anos na Tabela D.1 sejam acrescidos em 25 % ou mais, para o nivel |, e 50 % ou mais, para o nivel S.
Seguranca
- I e estabilidade

Fundacdes, estrutura principal, global

estruturas periféricas, contencdes .

e armimos Estanqueidade
de fundacdes
e contencdes

Paredes de vedacéo, estruturas

auxiliares, estruturas de
cobertura, estrutura das Seguranca e

escadarias internas integridade
ou externas, guarda-corpos,

muros de divisa e telhados

Equipamentos industrializados

(aguecedores de passagem ou

acumulagdo, motobombas, filtros, | Instalagao V
interfone, automacéo de portdes, Equipameni®s

elevadores e outros) @ c RE A- Rs

Sistemas de dados e voz, Conselho Regional de Engenharia
telefonia, video e televisao
.

e Agronomia do Rio Grande do Sul




Garantias

Antes: Diretrizes para os prazos de garantia: Anexo D da ABNT NBR 15575-1:2021.

Nao era clara com relacao aos termos solidez e seguranca, que
constam no Art. 618 do Caodigo Civil:

AArt. 618. Nos contratos de empreitad
construcoes consideraveis, o empreiteiro de materiais e

execucao respondera, durante o prazo irredutivedideo

anos, pela solidez e seguranga trabalho, assim em razao

dos materi ai 9grifooneumo do sol o. 0O

Conselho Regional de Enge
e Agronomia do Rio Grande |

@ CREA



Garantias

Ag OlAd. ABNT NBR 17170:2022 Edificacdes i Garantiasi Prazos recomendados e diretrizes.

Atualiza o contetudo do Anexo D da ABNT NBR 15575-1:2021 1 Diretrizes para o
estabelecimento de prazos de garantia.

Valida para novos empreendimentos, protocolados a partir do segundo semestre de 2023.

AABNT NBR 17170 ndo se aplica as edificacdes existentes ou em construcéo, tampouco aos projetos
de construgdo que tenham sido protocolados para aprovag&o no orgdo competente pelo licenciamento

anteriormente & data de sua publicacdo como Norma Brasileira, nem aqueles que venham a ser
protocolados no prazo de até 180 dias apds esta data.

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul

@ CREA-RS



Garantias

Ag OlAd. ABNT NBR 17170:2022 Edificacdes i Garantiasi Prazos recomendados e diretrizes.

Atualiza o contetudo do Anexo D da ABNT NBR 15575-1:2021 1 Diretrizes para o
estabelecimento de prazos de garantia.

Valida para novos empreendimentos, protocolados a partir do segundo semestre de 2023.

AABNT NBR 17170 ndo se aplica as edificacdes existentes ou em construcéo, tampouco aos projetos
de construgdo que tenham sido protocolados para aprovag&o no orgdo competente pelo licenciamento

anteriormente & data de sua publicacdo como Norma Brasileira, nem aqueles que venham a ser
protocolados no prazo de até 180 dias apds esta data.

Caso real (habite-se emitido em 08/2023 e entregue em 09/2023):

2.1 Prazos de garantias

Os prazos de garantia de matenais, equipamentos e servicos dos sistemas estio

relacionados neste manual conforme recomendacdo da norma NBR 17170:2022, com validade a

partir da data do Habite-se. @ CREA- Rs
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Garantias

ABNT NBR 17170:2022 Edificagcdes i Garantias i Prazos recomendados e diretrizes.

Traz explicacbes que antes nao eram amparadas, como, por exemplo, tipos de falhas que podem ocorrer em cada
sistema construtivo, esclarece o que acontece em situacoes de reparo, as condicoes de perda de garantia, entre
outros.

Analisar o sistema 0 sistema construtivo ou R Usar o prazo da Tabela 1
componente ou COMC [razo a ser

construtivo ou componente ou equipamento &
Ccomponents ou ipar est: adotado como prazo
. equ L] diretamente relacionado - - .
equipamento em relacio apresentado em alguma minimo {prazo definido

] a solidez e seguranca B
azTabelas1, 2e 3 das trés tabelas? ) em legislacdo
estrutural da edificacio? :

Usar o prazo
recomendado na Tabela Estabelecer prazo
comao referéncia para especffico com base nos
estabelecer o prazo a ser critérios apresentados
oferecido. na subsecdo 6.2

.k

(@) CREA-RS

e Agronomia :lo Rio Gnnaq do Sul

Figura 1 — Fluxo de estabelecimento dos prazos de garantia



Garantias

ABNT NBR 17170:2022 Edificagcdes i Garantias i Prazos recomendados e diretrizes.

Tabela 1 — Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez e sequranga —
Prazo de garantia conforme legislagao vigente — 5 anos

Sistema Descrigao Tipos de falhas
Contengdes | Constituidas por elementos projetados para
a finalidade de prover estabilidade contra a ruptura
de macigos e evitar o escorregamento causado pelo
SEU peso proprio ou por carregamentos externos.
Exemplos tipicos de estruturas de contengio sdo
os muros de armmo, as cortinas de estacas e
as paredes diafragma, entre outros
S&o elementos construidos para evitar a possivel
ruptura do macigo de solo ou rocha em torno da Falhas que afetem a
edificacio, suportando as presstes laterais seguranca e nao sejam
Fundacgées |S30 elementos construtivos projetados com a e em
finalidade de transmitir as cargas de uma edificacio !:Iesacnun:ln com o projeto e
para uma camada resistente do solo. Podem ter LT AT [ ST
diversas caracteristicas técnicas, dependendo ED”.S"UIE' kon fa!ta g
das condicBes da edificacdo e do terreno reahzagaoﬂde atividades E!.e
conservacio e manutengio
Estrutura |Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade | de acordo com o manual

e sustentacio de todos os demais sistemas &
componentes da edificac3o transferindo os esforgos
gue estes geram e o Seu propric peso para as
fundagBes. 530 abrangidos todos os elementos
construtivos com fungdo estrutural inclui todos os
elementos estruturais como pilares, vigas, lajes de
todos os pavimentos e paredes com fungio estrutural

Estrutura de
pisos e
de sistemas
de cobertura

Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturas
auxiliares e estruturas de coberturas de quaisguer
naturezas

de uso, operacio e
manutencio das edificagbes
ou instrucbes especificas

' 4

A garantia em relagdo a ocoméncia de deformagfes e fissuras se refere a ocoméncias que ultrapassem os
limites aceitaveis de deformacdo e fissuragdo estabelecidos nas Mormas Técnicas especificas ou, na sua
auséncia, por analise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformagbes.

NOTA  Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacdes e fissuracdo de

diferentes naturezas ao longo da vida atil.

@

CREA-RS
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Garantias

ABNT NBR 17170:2022 Edificagcdes i Garantias i Prazos recomendados e diretrizes.

Tabela 2 — Sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas garantias oferecidas
pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de construgao — Prazos de garantia
tecnicamente recomendados (continua)

Prazo
Sistema Descrigdo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Pisos
Pisos de Camada de regularizagao Dessolidarizacao®, 3 anos
ambientes internos | (contrapiso) desagregacao/pulveruléncia na
Camadas n3o superficie da camada de
estruturais do um ambiente
sistema '_je pisos Camada isolante acustica Desintegraco/ruptura 1 ano
dos ambientes incorporada ao revestimento do produto isolante;
internos, exceto dessolidarizac3o
sisterna de -
impermeabilizagdo | Camada de Perda de aderéncia, desgastet 1ano
revestimento/acabamento
e sua fixagao
Rejuntamento & junias de sistemas | Desgaste; dessolidarizagio 1 ana
de componentes de piso
Fisos de Desgaste; dessaolidarizacao 3 anos
estacionamentos/garagens
cobertos
Selantes, juntas de dilatagao Descolamento, ressecamento 1 ana c RE A' Rs
Conselho Regional de Engenharia
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ABNT NBR 17170:2022 Edificagcdes i Garantias i Prazos recomendados e diretrizes.

Revestimentos de
vedagdes verticais
externas

Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistema Descrigao Tipos de falhas

Revestimentos de | Camada de acabamento
vedacgOes verticais | decorativo esmalte sintético e

Enrugamento, bolhas, perda 1 ano
de integridade da pelicula

externas tinta a oleo base solvents (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
cragueamento)
Camada de acabamento Perda de integridade da 3 anos
decorativo — textura pelicula (ma aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia, cragueamenta)
e bolhas
Rejuntamento Desgaste; dessolidarizacio 1 ano
Selantes, juntas de dilatagio Perda de aderéncia 3 anos

Camada de revestimento gue Dessolidanzacio 5 anos
faz parte do smtema.de vedacao Desgaste, empolamento, 3 anos
(por exemplo, revesimento
argamassado sobre alvenaria) descascamento, e;farelamentu.

Perda de estangueidade
Camada de acabamento Dessolidanzacio 5 anos
decorativo adernido (por exempilo:
revestimenios cerdmicos, pedras
naturais, ou outros de fung&o
decorativa que ndo tenham
fungdo como parte da vedacio)
Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula 1 ano
decorativo tinta latex sfandard {ma aderencia da pelicula e

descolamento, pulveruléncia,

craqueamento), eflorescéncia,

bolhas, bolar, fungo, maofo e

algas (presenca de manchas

esverdeadas, rosadas ou escuras)
Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula Janos

decorativo tinta Jatex premium e
SUper premium

{ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento), eflorescéncia,
bolhas, bolar, fungo, maofo e

algas (presenca de manchas
esverdeadas, rosadas ou escuras)

NOTA 2 O desgaste nos revestimentos de vedagdes vericais externas se refere 3 ocomréncia de depressfes ou perda de
massa do revestimente gue podem ccorrer por falhas de suas propriedades frente as condicdes de exposicdo, mas ndo s=
refere a desgastes decomentes de ages externas como impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuva
de granizo com dimenstes de pedras que possam causar tal desgaste.

MOTA3 A estanqueidade que a: wvedagbes wericais externas  devem  proporcionar estd  definida na
ABNT NBR 15575-4, a gual & avaliada por ensaio espetifico e os critérios preveem tolerincias em relag@o a manchas de
umidade ver ABNT NBR 15575-4, assim como em NMormas especificas de sistemas construtivos utilizados em fachadas.
MOTA 4 A vida Uil do sistema de pintura esta associada ao cometo preparo de superficie (ABNT MBR 13245), bem
como 8 escolha adequada do nivel de desempenho dog produtos, que aprezentam patamares de qualidade distintos em
fun¢do de sua composicdo quimica associada ao atendimento des requisitos normatives. As tintas latex s8o classificadas
nos niveis de dezempenho econdmico (somente uso interno); standard {menor desempenho do uso extemo); premium
& super premium (apresentam especificacdo mais rigorosa e qualidade superior); para cada tipo de acabamento (fosco,
semiacetinado, acetinado & semibrilha), conforme ABMT MBR 15079 partes 1 & 2. Por esse motivo, as tintas latex usadas
em ambiente exterior estdo separadas em prazog tecnicamente recomendados de garantia de 1 ano para o nivel de
desempenho standard & 3 anos para o2 niveis de desempenho premium & SUper premium.

tho Regional de E

e Agronomia -do Rio Grande do Sul
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ABNT NBR 17170:2022 Edificagcdes i Garantias i Prazos recomendados e diretrizes.

9.4 Falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos — Exemplos de sistemas e
componentes em gue a identificagido da falha ou ocorréncia em acabamentos deve
ser feita no ato da entrega

ATabela 3 abrange exemplos de falhas aparentes, para os quais se aplicam os prazos para reclamacio
do reparo previstos na legislagao vigente e aplicavel, sendo que a identificacdo da falha deve ser
feita no ato da entrega da edificacdo ou da unidade. Recomenda-se que seja feito o registro formal
para as falhas aparentes que venham a ser identificadas na entrega da edificacdo ou de unidade da
edificacdo, pois a falta de registro pode indicar que a situacao aconteceu apos a entrega, nao sendo,
portanto, uma falha decomente do processo de producie da edificagdo, mas uma situagao causada
pelo usuarno.

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul
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ABNT NBR 17170:2022 Edificagcdes i Garantias i Prazos recomendados e diretrizes.

Tabela 3 — Exemplos de falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em sistemas,
componentes e equipamentos cuja identificagao deve ser feita no ato da entrega

Sistema Descrigao Tipos de falhas aparentes e ocorréncias
em acabamentos
Vedagdes Paortas corta-fogo Falha de regulagem de dobradicas e molas
verticais Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento de
extemas e pintura ou acabamento superficial
internas : —
Portas de acesso e internas | Ccorréncias em acabamentos: manchas, lascamento de
de areas comuns e privativas | pintura ou acabamento superficial
Revestimentos decorafivos | Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferencas de
de qualquer natureza tonalidades, manchas e riscos, falhas de rejuntamento
Pinturas Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferencas de
tonalidades, manchas e riscos
Esquadrias de aluminio, Falha pela dificuldade de abertura ou fechamento.
madeira, aco e PVC Ocorréncias em acabamentos: riscos, manchas, amassamento,
lascamento
Widros Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas,
quebras, riscos ou manchas
Pisos Contrapiso Ccorréncias em acabamentos: depressies e imegularidades,
quebra
Revestimentosfacabamento | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, diferengas
de qualquer natureza, de tonalidades, manchas & riscos, falhas de rejuntamento,
inclusive o rejuntamento falhas de paolimento
Forros Superficie Ccorréncias em acabamentos: Lascameantos, quebras,
manchas, irregularidades

@
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ABNT NBR 17170:2022 Edificagcdes i Garantias i Prazos recomendados e diretrizes.

Sistemas Lougas sanitanas, banheiras, | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, quebra,
hidraulicos bancadas e cubas manchas, fixacao, riscos ou amassados
Metais sanitarios Ccorréncias em acabamentos: manchamento

Falhas de fixacio; falha de abertura e fechamento

Sistemas Espelhos de tomadas, Falha de fixacao e de instalacao, componentes danificados
elétricos interruptores e outros
dispositivos

Piscinas Revestimentos, iluminacdo | Ocorréncias em acabamentos: lascamento, quebras,
diferenca de tonalidade

Quadras Equipamentos da quadra, Ocorréncias em acabamentos: lascamento e falhas na

poliesportivas | pisos e alambrados pintura, riscos ou manchas

Prevencao e Sinalizac3o Ocorréncias em acabamentos: trincas, guebras, amassados

combate OuU manchas

a incéndio

Acessibilidade | Sinalizacao Ocorréncias em acabamentos: trincas, guebras, amassados
ou manchas

(2) CREA-RS
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